258 POVJERENIK ZA INFORMIRANJE

Povjerenik za informiranje neovisno je tijelo za zastitu, pracenje i promicanje prava na pristup informacijama, kao
Ustavom zajaméenog prava gradana. te ponovne uporabe informacija. koja je dio europske pravne stecevine. Zadaci
i duznosti Povjerenika za informiranje, kao i modaliteti ostvarivanja prava. uredeni su Zakonom o pravu na pristup
informacijama (.Narodne novine™, broj 25/13. 85/15 i 69/22: dalje: Zakon, ZPPI). a koji je uskladen s pravnom
stecevinom Europske unije. odnosno kojim su preuzete odredbe Direktive (EU) 2019/1024 Europskog parlamenta j
Vijeca od 20. lipnja 2019. o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (preinaka) (SL L.
172.26. 6.2019.).

Osnovni zadaci Povjerenika za informiranje kao neovisnog tijela utvrdeni su ZPPI-jem kojim je odreden njegov
djelokrug i nadleznost. U tom smislu ciljevi Povjerenika poklapaju se s temeljnim zadacima: (a) zastita prava na
pristup informacijama i ponovne uporabe informacija, koju obavlja provedbom Zzalbenog postupka i inspekcijskog
nadzora, izvrienja rjeSenja Povjerenika, postupanjem po predstavkama te pruzanjem pomodi tijelima javne vlasti i
gradanima; (b) pracenje ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija poduzimanjem
stru¢no-analitickih postupaka radi prikupljanja i analize podataka koji predstavljaju temelj za izvjescivanje i izradu
preporuka za poboljsanje stanja i uskladivanje zakonodavnog okvira, a 0 &emu na godisnjoj razini izvjeséuje Hrvatski
sabor; (c) promicanje prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija poduzimanjem promotivno-
edukativnih aktivnosti radi jatanja svijesti gradana i drugih korisnika o njihovom Ustavom zajaméenom pravu na
pristup informacijama i na¢inima njegova ostvarivanja, informiranje javnosti o stupnju transparentnosti i otvorenosti
Javne vlasti te radu Povjerenika za informiranje. kao i educiranje tijela javne vlasti o provedbi Zakona. Osim
Zakonom propisanih zadaca. Povjerenik za informiranje je nositelj provedbe aktivnosti u okviru strateskih
dokumenata usvojenih od Hrvatskog sabora odnosno Vlade Republike Hrvatske, kao $to su Strategija sprjeavanja
korupcije za razdoblje od 2021-2030 i pripadajuceg Akcijskog plana, Politike otvorenih podataka i Akcijskog plana
za provedbu inicijative Partnerstva za otvorenu vlast. Povjerenik za informiranje je ¢lan .Inicijative 2020,
asocijacije neovisnih tijela za slobodan pristup informacijama koja okuplja predstavnike tijela koji se bave zastitom
prava na pristup informacijama iz Slovenije. Hrvatske. Crne Gore. Sjeverne Makedonije, Srbije i Kosova. Tijekom
2022. Povjerenik je primljen u punopravno ¢lanstvo medunarodnog foruma International Conference of Information
Commissioners — ICIC, koji povezuje povjerenike za informiranje. pravobranitelje i druga tijela zaduzena za nadzor
provedbe propisa o pristupu informacijama iz cijelog svijeta.

Povjerenik za informiranje je i zalbeno tijelo za postupke ostvarivanja prava na pristup informacijama o okolisu, a
koji se vode prema Zakonu o zastiti okolisa (,.Narodne novine™, broj 80/13, 153/13. 78/15, 12/18 i | 18/18), kojim je
preuzeta Direktiva 2003/4/EZ o javnom pristupu informacijama o okolisu i koji je uskladen s Konvencijom o pristupu
informacijama, sudjelovanju javnosti u odludivanju i pristupu pravosudu u pitanjima okolisa (Aarhuska konvencija).
Zakon o arhivskom gradivu i arhivima (..Narodne novine~, broj 61/18, 98/19, 114/22 i 36/24) Povjereniku je dao u
nadleznost provodenje drugostupanjskog postupka u predmetima odobravanja pristupa gradivu koje nije javno
dostupno.

Povjerenik ima Ured povjerenika kao stru¢nu sluzbu, ¢ije je unutarnje ustrojstvo uredeno Poslovnikom Povjerenika
za informiranje. Uredom povjerenika upravlja povjerenik za informiranje, kojega bira Hrvatski sabor na vrijeme od
pet godina.

U Uredu povjerenika su ustrojene tri sluzbe za pojedina podrucja rada i sistematizirano je 17 radnih mjesta s ukupno
30 izvrsitelja. Na dan 31. prosinca 2025. uz povjerenicu kao drzavnu duznosnicu. bilo Jje zaposleno 19 drzavnih
sluzbenika.

Racunovodstveno-financijski poslovi te poslovi odrzavanja informatickog sustava povjereni su i u 2025. godini
vanjskim pruzateljima usluga.
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Temeljni zadaci Povjerenika za informiranje su: zaStita prava na pristup informacijama i ponovne uporabe
informacija (koju obavlja provedbom Zzalbenog postupka i inspekcijskog nadzora. izvrsenja rjesenja Povjerenika.
postupanjem po predstavkama te pruzanjem pomoci tijelima javne vlasti i gradanima): pracenje ostvarivanja prava
na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija (poduzimanjem stru¢no-analitickih postupaka radi
prikupljanja i analize podataka koji predstavljaju temelj za izvjeséivanje i izradu preporuka za poboljsanje stanja i
uskladivanje zakonodavnog okvira. a o cemu na godisnjoj razini izvjescuje Hrvatski sabor); promicanje prava na
pristup informacijama i ponovne uporabe informac ija (poduzimanjem promotivno-edukativnih aktivnosti radi jacanja
svijesti gradana i drugih korisnika o njihovom Ustavom zajam&enom pravu na pristup informacijama i natinima
njegova ostvarivanja, informiranje javnosti o stupnju transparentnosti i otvorenosti javne vlasti te radu Povjerenika
za informiranje, kao i educiranje tijela javne vlasti o provedbi Zakona).

Cilj 1. Cilj 1. Cilj zastite, pracenja i promicanja prava na pristup informacijama i ponovne uporabe
informacija Povjerenika ostvaruje se kroz aktivnosti A874001 Administracije i upravljanja, K874004
Informatizacije i to kroz ¢etiri klju¢na podcilja. Podciljevi: 1. Efikasna zaStita prava na pristup i ponovnu
uporabu informacija 2. Edukacija i promocija prava na pristup i ponovnu uporabu informacija 3. Pracenje
i izvjeStavanje o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija 4. Pracenje uskladenosti
mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora sa zahtjevima
pristupacnosti.

Opis provedbe cilja programa
1.1. Efikasna zastita prava na pristup i ponovnu uporabu informacija

Zakon daje svakoj domacoj ili stranoj, fizickoj ili prav noj osobi. kao korisniku prava na pristup ili ponovnu uporabu
informacija. pravo na izjavljivanje zalbe. Povjerenik za informiranje je prema ZPPl-ju drugostupanjsko tijelo koje
rjesava Zalbe o zahtjevima za pristup i ponovnu uporabu informacija. Korisnici prava na pristup informacijama 1
ponovnu uporabu informacija imaju pravo na izjavljivanje zalbe Povjereniku za informiranje. kao neovisnom tijelu,
u slu¢ajevima kada o njihovim zahtjevima tijela javne vlasti (dalje u tekstu i TIV), nisu rijesila u zakonom propisanim
rokovima. tzv. Sutnja uprave te u slucajevima kada njihovi zahtjevu budu rjesenjem odbijeni ili odbaceni. Povjerenik
za informiranje je. kao zalbeno tijelo. nadlezan i za postupke po zalbama izjavljenima zbog neodlu¢ivanja Celnika
tijela o prigovorima koje su korisnici izjavili protiv obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 1. tocke 1.-6. ZPPl-ja te za zalbe
izjavljene protiv rjesenja koja su Gelnici tijela javne vlasti donijeli po izjavljenim prigovorima. Povjerenik za
informiranje nadlezan je za rjeSavanje o zalbama u odnosu na oko 5.740 tijela javne vlasti. koji su obveznici primjene
ZPPl-ja. kao i o zatiti prava na pristup informacijama sukladno odredbama Zakona o zastiti okolisa i Zakona o
arhivskom gradivu i arhivima. U 2025. godini ostvarena je planirana ciljana vrijednost. a u opisu aktivnosti bit e
detaljno prikazani podaci vezani za nacin ostv arivanja zastite prava na pristup i ponovnu uporabu informacija.



1
1.2. Edukacija i promocija prava na pristup i ponovnu uporabu informacija

Poyjerenik za informiranje predlaze i provodi mjere za struéno osposob]jman_jc_i usay ria_\ ‘dﬂ_it.‘_\']ll%bl:i]ik’:‘l' za
informiranje u tijelima javne vlasti i upoznavanje s njihovim obvezama u vezi s primjenom LPPI-J_&._ tdukacU.c. s
ovog podru¢ja provode se prema standardiziranim modulima ili kao krojene edukacije. samostaln‘o ili u 511radu1_1| S
drugim tijelima. Dio edukacija provodi se putem sustava Drzavne skole za javnu upravu. L'sta]_icna:tc pqusa ul red.u
pox]ercnika da se pocetkom kalendarske godine analiziraju uo¢ena odstupanja u postupanju tijela javne vlasti,
predstavke gradana i nalazi pracenja i inspekcijskih nadzora u primjeni Zakona u pretl1nndj101nl ralzlLl\\bI_]u..Fe da se
temeljem nalaza analize kreira plan edukacija i drugih aktivnosti. Takoder, Povjerenik za informiranje nastoji pruziti
podrsku u ostvarivanju prava na pristup informacijama razhi¢itim skupinama korisnika, kao Sto su a_kadel?‘.lska
zajednica. udruge, mediji, gradani. Promicanje prava na pristup informacijama ogleda se u podizanju svijesti
sluzbenika za informiranje i Celnika tijela javne vlasti 0 vaznosti transparentnosti i otvorenosti tijela, ali i u jacanju
svijesti korisnika o naCinu ostvarivanja prava na pristup informacijama. Osim upoznavanja javnosti s moguénostima
koje pruza ZPPI, potrebno je kontinuirano educirati korisnike na koji na¢in mogu efikasno koristiti ZPPI, a u radu s
novinarima i udrugama, kroz gotovo svakodnevne upite i kontakte, potrebno je pruzati kontinuiranu podrsku u
primjeni ovog antikorupcijskog alata. Ured povjerenika kontinuirano provodi razli¢ite edukativne i promotivne
aktivnosti s ciljem podizanja razine znanja i svijesti o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija,
kako na razini tijela javne vlasti i sluzbenika za informiranje, tako i medu korisnicima — udrugama, medijima,
gradanima i drugim sudionicima. Tijekom 2025. godine nastavljeno je s provedbom specijaliziranih edukacija i
radionica. organizacijom i sudjelovanjem na javnim dogadanjima. informiranjem javnosti, odrzavanjem
meduinstitucionalne i medunarodne suradnje. ispunjenjem aktivnosti iz strateskih dokumenata itd. Kroz pokazatel
u¢inka Povecana kompetentnost tijela javne vlasti za pravodobno i zakonito postupanje vidljivo je da je planirana
ciljana vrijednost ostvarena i da je odrzan veci broj edukacija od planiranih. a o éemu ¢e vise biti navedeno u opisu
aktivnosti.

I.3. Pracenje i izvjeStavanje o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija

Povjerenik za informiranje ima zadacu pracenja provedbe ZPPl-ja i propisa koji ureduju pravo na pristup
informacijama te izvjes¢ivanja javnosti o njihovoj provedbi. Takoder. u svrhu utvrdivanja na koji naéin se ZPPI
primjenjuje u praksi na razini razlicitih kategorija tijela javne vlasti, Povjerenik suraduje s medunarodnim i doma¢im
tijelima te civilnim sektorom. U tu svrhu Povjerenik prikuplja i analizira podatke koji sluze kao temelj za
izvjescivanje i davanje preporuka za poboljsanje stanja. ZPPI je koncepcijski utemeljen na proaktivnoj objavi
informacija, odnosno obvezi tijela javne vlasti da putem svojih internetskih stranica omogucava javnu dostupnost
informacija javnog karaktera, bez potrebe za podnosenjem zahtjeva. Proaktivna objava informacija na internetskim
stranicama tijela javne vlasti kljucni je nadin informiranja javnosti i osiguravanja transparentnosti u suvremenom
drustvu. Clanak 10. ZPPI-ja propisuje obvezu svih tijela javne vlasti da kontinuirano i samoinicijativno na svojim
internetskim stranicama objavljuju odredene dokumente i informacije, s ciliem da se uc¢ine lako dostupnima javnosti.
Na taj nacin gradanima je dostupan alat demokratske kontrole putem Kojeg mogu pratiti rad i financiranje tijela javne
vlasti te se ukljuciti u procese odlu¢ivanja. Povjerenik potice tijela na objavu Sto veceg broja informacija javnog
karaktera, poglavito onih za koje su korisnici iskazali poseban interes i za koje je utvrdeno da trebaju biti javno
dostupne. Tijekom 2025. godine, kao i ranijih godina, provodila su se dubinska pracenja kojima se osim na kvantitetu
proaktivne objave ukazuje i na kvalitetu objavljenih podataka.

I.4. Pracenje i nadzor uskladenosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javne vlasti

Obveznici primjene Zakona o pristupaénosti mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog
sektora (..Narodne novine™, broj 17/19. dalje: Zakon o pristupa¢nosti) su tijela drzavne uprave i druga drzavna tijela,
jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, tijela javnog prava kako su definirana zakonom kojim se
ureduje javna nabava te udruzenja koje su osnovala navedena tijela, ako su takva udruzenja uspostavljena u posebnu
svrhu zadovoljavanja potreba od opceg interesa i nemaju industrijski ili trgovacki znacaj. Sukladno definiciji tijela
Jjavnog sektora utvrdeno je da se obveza uskladivanja sa zahtjevima pristupaénosti odnosi na 2.669 tijela javnog
sektora. Digitalna pristupacnost je uklju¢iva praksa koja osigurava da i osobe s invaliditetom nemaju prepreka u
pristupu digitalnom sadrzaju ili interakciji s njim. Digitalne informacije i usluge su pristupacne kad ih svi ljudi mogu
lako opazati i razumjeti bez obzira na vizualne, slusne, motoricke ili kognitivne poteskoce. Ciljevi digitalne
pristupa¢nosti su ravnopravno uklju¢ivanje osoba s invaliditetom u koristenje informatickih tehnologija. poveéana
transparentnost tijela javnog sektora i veca dostupnost e-usluga. Povjerenik za informiranje poduzima potrebne mjere
podizanja svijesti. prati uskladenost za zahtjevima pristupacnosti, nadzire provedbu Zakona o pristupaénosti i
priprema podatke za izvjeS¢e Europskoj komisiji. Sukladno obvezi utvrdenoj Provedbenom odlukom Komisije (EU)
2018/1524 o utvrdivanju metodologije praéenja i nadina izvjes¢ivanja drzava ¢lanica o pristupaénosti internetskih
stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora. Povjerenik za inform iranje provodi praéenje uskladenosti mreznih
stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupa¢nosti. Sukladno



provedbenoj odluci Komisije viste pracenja su: 1. pojednostavljeno pracenje mreznih stranica, 2. dubinsko pracénje

-

mreznih stranica i 3. pracenje pristupacnosti mobilnih aplikacija. Sukladno Zakonu o pristupaénosti Poyjerenik za
informiranje provodi redovna godisnja pradenja mreznih stranica i mobilnih aplikacija sukladno ranije navedenoj
metodologiji pracenja uty rdenoj Provedbenom odlukom Komisije, a kojom je utvrden uzorak od 135 mreznih stranica
za pojednostavljeno pracenje. 18 mreznih stranica za dubinsko pracenje i 10 mobilnih aplikacija. S ciljem osiguranja
ravnomjerne distribucije prema teritorijalnoj podjeli i kategorijama usluga uzorak za pojednostavljeno i dubinsko
praéenje mreznih stranica obuhvaceno je ukupno 87 zahtjeva pristupacnosti za mrezne stranice. a pracenjem mobilnih
aplikacija obuhvaceno je 102 zahtjeva za mobilne aplikacije. a vise 0 navedenom u opisu aktivnosti.
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Zakonske i druge pravne osnove

Zakon o pravu na pristup informacijama. ¢lanak 35.:



Zakon o zastiti okolisa, ¢lanak 154. i &lanak 158

Zakon o arhivskom gradivu i arhivima, ¢lanak 22

Zakon o pristupaénosti mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora. ¢lanak 11
i ¢lanak 12.:

Direktiva (EU) 2019/1024 Europskog parlamenta i vijeca o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija
javnog sektora, SL EU L. 172/56:

Pravilnik o sadrzaju i natinu vodenja evidencije isklju¢ivih prava na ponovnu uporabu informacija. ¢lanak 2.;
Pravilnik o ustroju. sadrzaju i na¢inu vodenja sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup informacijama i
ponovnu uporabu informacija ¢lanak 2.:

Kriteriji za odredivanje visine naknade stvarnih materijalnih troskova i troskova dostave informacije:

Pravilnik o vrstama i sadrzaju dozvola kojima se utvrduju uvjeti ponovne uporabe informacija. ¢lanak 7.;

Uredba o troskovima ponovne uporabe informacija (donesena na temelju ¢lanka 32. Zakona o pravu na pristup
informacijama).

Strateski dokumenti:

Strategija sprjecavanja korupcije za razdoblje 2021. do 2030., mjere kojih je nositelj i sunositel] Povjerenik za
informiranje u pripadajucem Akcijskom planu za provedbu Strategije sprje¢avanja korupcije. Akcijski plan za
provedbu inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast.

Opis aktivnosti

Povjerenik za informiranje, sukladno ZPPI-ju, obavlja poslove zatite. pracenja i promicanja. Kroz aktivnost
A874001 Administracija i upravljanje obavljaju se svi poslovi Povjerenika za informiranje u smislu zastite prava
(zalbeni postupak, postupak nadzora - inspekcijski poslovi), praéenja (izrada izvjesca, prikupljanje izvjesca od tijela
Javne vlasti, davanje misljenja, te analiticka pracenja). edukativnih i promotivnih aktivnosti. Ujedno se kroz ovu
aktivnost osiguravaju sredstva za place te materijalne rashode u svezi s funkcioniranjem Ureda. Veéina aktivnosti
koju provodi Ured povjerenika su tekuéi poslovi i najveéi dio planiranih sredstava odnosi se na rashode za zaposlene.
U nastavku se daje opis aktivnosti iz 1zvje3¢a o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2025. godinu
o djelovanju Ureda povjerenika.

Tijekom 2025. godine otvoreno je ukupno 3430 predmeta (6404 ulaznih akata i 4939 izlazna akta). U 2025. godini u
rjesavanju je bilo ukupno 1.502 zalbe. Od ukupnog broja, rijeseno je 1.207 zalbi ili 80.3%, dok je 295 zalbi (19.6%)
ostalo nerijeseno i preneseno je u rad u 2026. godinu, a medu njima je i odredeni broj onih kojima do 31. prosinca
2025. nije protekao zakonski rok za rjeSavanje od 90 dana. U 2025. godini pred Visokim upravnim sudom RH
pokrenuto je 112 upravnih sporova. Kad se navedeni podatak usporedi s 2024. godinom (60 upravnih sporova),
vidljivo je da je 2025. godine pokrenuto 86.7% vise upravnih sporova. U odnosu na pokrenute upravne sporove, u
2025. godini izradeno je 110 odgovora na tuzbu. Nadalje, u 2025. godini Povjerenik je zaprimio ukupno 96 odluka
Visokog upravnog suda RH (presude i rjesenja). Kad se uzmu u obzir samo meritorne odluke, proizlazi da su u 88.6%
slucajeva potvrdivana rjesenja Povjerenika. Povjerenik je u 2025. godini podnio jedan prijedlog Drzavnom
odvjetniStvu za izvanrednim preispitivanjem zakonitosti pravomoénog rjesenja Visokog upravnog suda RH. Prema
podacima koje je Povjerenik zaprimio od Ustavnog suda RH, u 2025. godini zaprimljeno je 12 ustavnih tuzbi glede
prava na pristup informacijama. Odredbom ¢lanka 35. ZPPl-ja Povjereniku je dano ovlastenje za podnosenje
optuznog prijedloga i izdavanje prekriajnog naloga za utvrdene prekriaje. dok su u ¢lanku 61. i 62. ZPPIl-ja sadrzane
prekrsajne odredbe vezano za ostvarivanje prava na pristup i ponovnu uporabu informacija. Zakonom o izmjenama
i dopunama ZPPI-ja (NN 69/22) doslo je do izmjena na nagin da je propisano izvrienje rjesenja Povjerenika kojima
se omogucava pristup informacijama i rjeSenja kojima se tijelu javne vlasti nalaze rjeSavanje zahtjeva za pristup
informacijama. Zbog takvog pravnog uredenja doslo je do brisanja ¢lanka 61. stavka 1. ZPPl-ja kojim je bio propisan
prekrsaj za odgovornu osobu u tijelu javne vlasti koja ne postupi u skladu s odlukom Povjerenika iz ¢lanka 25. stavka
7. ZPPI-ja ili ne postupi u roku koji je odreden odlukom Povjerenika.

Navedene izmjene ZPPl-ja dovele su i do odredenih promjena u primjeni prekrsajnih odredbi u odnosu na prijasnja
izvjestajna razdoblja. U 2025. godini Povjerenik je izdao 3 prekriajna naloga protiv odgovornih osoba u tijelima
Javne vlasti. Na izdane prekriajne naloge izjavljeni su prigovori te su postupci u tijeku. Povjerenik ima ovlast
podnijeti optuzni prijedlog zbog pocinjenja prekr3aja iz ¢lanka 61 ZPPl-ja. Prije stupanja na snagu Zakona o
izmjenama i dopunama ZPPI-ja (NN 69/22) Povjerenik je podnosio optuzne prijedloge zbog prekriaja iz tada vazeceg
¢lanka 61. stavka 1. ZPPI-ja i to zbog nepostupanja u skladu s odlukom Povjerenika iz ¢lanka 25. stavka 7. ZPPl-ja
ili nepostupanja u roku koji je odreden odlukom Povjerenika. Brisanje odredbe prijasnjeg ¢lanka 61. stavka 1. ZPPI-
ja rezultiralo je time da Povjerenik u izvjestajnom razdoblju nije podnosio optuzne prijedloge jer nije utvrdio da je
doslo do prekrsaja iz vazeceg ¢lanka 61. stavka 1. i 2. ZPPl-ja. U ovom izvjestajnom razdoblju Povjerenik je izrekao
manje prekrsajnih naloga u odnosu na 2024. godinu.. kada je izre¢eno 8 prekr3ajnih naloga. Tijekom izvjestajnog
razdoblja zaprimljeno je 6 odluka prekr3ajnih sudova, od kojih je 1 odluka Visokog prekrsajnog suda RH i 5 odluka



prehrsajnih sudova. Provedba inspeheijshih nadzora tijehom kalendarske godine ovisi 0 broju zaprimljenih predstavki
(tzv. predinspekcijski postupak) te o administrativiim mogucnostima ovlastenih sluzbenika Sluzbe za pracenje 1
promicanje prava na pristup informacijama koji uz inspekcijske poslove i rad po predstavkama odgovaraju na strucne
upite. izraduju analiticka praenja. osmisljavaju edukativne programe 1 proy ode edukacije iz podrugja primjene ZPPl-
ja. pripremaju i objavljuju odluke i misljenja u Trazilici TOM i u internetskoj rubrici Iz prakse Povjerenika™. te
sudjeluju u provedbi meduinstitucionalne i medunarodne suradnje. U 2025. godini proveden je ukupno 31
inspekcijski nadzor (8 neposrednih ciljanih inspekcijshih nadzora i 23 posredna ciljana inspekcijsha nadzora).
Predstavkama. upitima i trazenjem misljenja o primjeni Zakona. gradani i drugi korisnici prava na pristup
informacijama ukazuju na moguce nepravilnosti u primjeni odredbi Zakona od strane tijela javne vlasti te traze
pojasnjenja i misljenja o nalinu primjene pojedinih zakonskih odredbi. Postupaju¢i po predstavkama. Ured
upozorava tijela na nepravilno postupanje te trazi uklanjanje nepravilnosti. Rije¢ je o tzv. predinspekcijskom
postupku odnosno nac¢inu postupanja koji ima za cilj na brzi i jednostavniji na¢in uskladiti postupanje tijela sa
Zakonom, kako bi se izbjeglo provodenje inspekcijskog nadzora. L slu¢ajevima nepostupanja po upozorenju, provodi
se ciljani posredni inspekcijski nadzor i po potrebi izricu mjere kojima se nareduje otklanjanje utv rdenih
nepravilnosti. Ured povjerenika zaprimio je u 2023. godini 480 predstavki, sto predstay lja rast od 40% u odnosu na
2024. godinu kada su bile zaprimljene 343 predstavke. 1z ranijeg razdoblja ostala je nerijesena 41 predstavka te je u
2025. godini ukupno u radu bila 521 predstavka. Ukupno je rijeseno 495 predstavki (95%), i to 470 predstavki iz
2025, (98%) i 25 predstavki iz ranijih godina (61%). dok su nerijeSene predstavke prenijete u 2026. godinu i u
postupku su rjesavanja.

Tijekom 2025. godine nastavljene su aktivnosti pracenja provedbe savjetovanja s javnoscu u postupcima pripreme
zakona. podzakonskih propisa. op¢ih akata te strateskih i planskih dokumenata kad se njima utjeCe na interese
gradana i pravnih osoba. Prilikom utvrdivanja opsega i nadina pracenja. Povjerenik uzima u obzir prethodna
postupanja po predstavkama i odgovaranja na upite korisnika, a nakon provedenog pradenja. obraca se tijelima trazeci
od njih da usklade svoja postupanja s odredbama ZPPl-ja. U 2025. godini nastavljeno je s postupanjem po
predstavkama i davanjem misljenja tijelima javne vlasti kako bi se doprinijelo standardizaciji primjene ove obveze.

Ured povjerenika redovito provodi edukacije o provedbi savjetovanja s javnos¢u za sluzbenike za informiranje.
koordinatore za savjetovanje. ali i druge sluzbenike koji u svom radu primjenjuju odredbe ZPPl-ja. Dodatno,
Povjerenik je tijekom 2025. godine proveo dva pracenja tijekom kojih je bilo moguce utvrditi odstupanja u
postupanju obveznika provedbe savjetovanja s javnoséu koji koriste portal e-Savjetovanja na odredeni dan. Davanje
misljenja vezanih uz primjenu ZPPl-ja te odgovora na upite korisnika o na¢inu ostvarivanja prava i sluzbenika za
informiranje tijela javne vlasti o nacinu postupanja sa zahtjevom, predstavlja znacajnu aktivnost Povjerenika kojom
se doprinosi pravilnoj primjeni Zakona. Aktivnost Ureda bazira se na pisanim odgovorima (uglavnom elektronickom
postom) te u manjoj mjeri i sastancima s predstavnicima tijela javne vlasti. U namjeri da se na jednostavniji i
pristupa¢niji nacin omoguéi koristenje dugogodisnje prakse postupanja Povjerenika, nastavljena je objava kratkih
prikaza pravnih standarda, misljenja i komentara u odnosu na primjenu Zakona na mreznim stranicama Povjerenika
te je u rubrici Iz prakse povjerenika™ u 2025. godini objavljeno 16 takvih tekstova (ukupno 58). U 2025. godini
zaprimljeno je ukupno 344 pisanih upita korisnika i tijela javne vlasti, odnosno trazenja misljenja o provedbi Zakona,
sto predstavlja nastavak trenda smanjenja broja upita u odnosu na ranije godine. S pet prenesenih neodgovorenih
upita iz 2024. godine Ured je imao na rjesavanju ukupno 349 upita, a do kraja 2025. godine odgovoreno je i dano
misljenje na 347 (99.4%) svih upita u radu, dok je dva upita preneseno u rad u 2026. godinu. Korisnici upitima u
najve¢oj mjeri traze misljenje o primjeni pojedinih zakonskih odredbi i uputu o nacinu ostvarivanja prava na
informaciju. dok sluzbenici za informiranje traze misljenje i pomo¢ oko nacina rjesavanja zahtjeva za pristup
informacijama ili potrebi i na¢inu proaktivnog objav ljivanja pojedinih informacija na internetskoj stranici. Tijekom
2025. godine su, na internetskoj stranici Povjerenika. u sklopu redovitog izvjestavanja javnosti i ciljnih skupina.
kontinuirano objavljivane vijesti.

Nastavno na visegodisnju praksu, Ured je odgovarao na upite i putem info-telefona. Interes za davanjem brzih
informacija putem info-telefona prvenstveno iskazuju sluzbenici za informiranje tijela javne vlasti. traze¢i uputu o
nacinu rjesavanja zahtjeva za pristup informacijama. a u manjem broju i korisnici, medu kojima se znacajan broj zeli
informirati o statusu njihovih zalbenih predmeta. U 2025. godini Ured je zaprimio sveukupno 539 poziva na info-
telefonu. sto predstavlja povecanje od 9% u odnosu na 2024. godinu. kada je bilo zaprimljeno ukupno 510 poziva.
Pozivima na info-telefonu treba pribrojati i veci broj neevidentiranih odgovora na upite putem redovnih telefonskih
poziva upucenih sluzbenicima Ureda. Nastavljena je objava odluka i misljenja u Trazilict TOM (objavljena je 22
odluke). koja uz instruktivni Popis tijela javne vlasti. Ciji je sastavni dio i aplikacija za podnosenje godisnjih izvjesca
tijela. predstavlja koristan i najéesce koristen alat koji olaksava primjenu Zakona. S ciljem izvjeStavanja Hrvatskog
sabora o provedbi Zakona Povjerenik prikuplja godisnja izvjesca od tijela javne vlasti. Izvjesce o provedbi Zakona
za 2025. godinu dostavilo je 5.281 ili 92% od ukupno 5.740 tijela koja su se u trenutku obrade podataka (17. veljace



2026. godine) nalazila na Popisu. Kao i svake godine. biljezi se blagi porast udjela tijela (u odnosu na ukupan broj
tijela s Popisa) koja dostavljaju godisnje izvjesce (prosle godine je to u¢inilo 91.7% tijela s Popisa).

Ured kontinuirano provodi razli¢ite edukativne i promotivne aktivnosti usmjerene na jacanje znanja i svijesti o
ostvarivanju prava na pristup informacijama i njihove ponovne uporabe. Aktivnosti su usmjerene kako prema tijelima
javne vlasti i sluzbenicima za informiranje, tako i prema korisnicima — udrugama, medijima. gradanima i drugim
zainteresiranim dionicima. Tijekom 2025. godine nastavljeno je s odrzavanjem specijaliziranih edukacija i radionica,
organizacijom i sudjelovanjem na javnim dogadanjima. aktivnostima informiranja javnosti te razvojem
meduinstitucionalne i medunarodne suradnje. uz provedbu aktivnosti predvidenih relevantnim strateskim
dokumentima. U okviru promicanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija i zadace predlaganja i
provodenja mjera za stru¢no osposobljavanje i usavriavanje sluzbenika za informiranje u tijelima javne vlasti te
upoznavanje s njihovim obvezama u vezi s primjenom ZPPI-ja. Povjerenik kontinuirano odrzava besplatne edukacije,
samostalno i u suradnji s drugim tijelima. Vezano za odrzavanje edukacija o pravu na pristup informacijama u
suradnji s Drzavnom Skolom za javnu upravu, u 2025. godini je nastavljeno s osnovnim i naprednim modulom, pri
¢emu se osnovni izvodi kao dvodnevna radionica (3 edukacije, 46 polaznika), a napredni kao jednodnevna (3
edukacije, 31 polaznik). kako bi se kroz primjere iz prakse i rad u grupama moglo polaznike dodatno educirati o
pravilnoj primjeni zakonskih odredbi. Dodatno su odrzane tri regionalne edukacije pod nazivom ,Pravo na pristup
informacijama i transparentnost tijela javne vlasti~. i to u Umagu. Vinkovcima i Makarskoj (97 polaznika). Odrzane
su i tri poludnevne edukacije o savjetovanjima s javnos¢u (38 polaznika), koje Ured provodi samostalno i na kojima
se. usvrhu prikaza ispunjenja obveze savjetovanja s javnoséu od strane tijela javne vlasti ¢iji su se sluzbenici prijavili
za sudjelovanje na predmetnoj edukaciji. prikazuju rezultati analize internetskih stranica navedenih. Nastavljeno je s
provedbom online edukacije o ponovnoj uporabi informacija i otvorenim podacima putem e-te¢aja na Moodle
platformi Drzavne Skole, koja je od ozujka 2025. godine postala trajno dostupan program (ukupno 45 polaznika
tijekom godine). Ujedno je uspostavljena nova radionica ..Upravljanje otvorenim podacima™ (odrzane 2 edukacije s
27 polaznika). Takoder, Ured je nastavio odrzavati i kratke webinare za sluzbenike za informiranje i druge
zaposlenike tijela javne vlasti koji u svom radu primjenjuju Zakon. U 2025. godini je odrzano 14 tematskih webinara
sa 126 sudionika, a dodatno su odrzana i dva webinara . Otvoreni podaci i informacije za ponovnu uporabu™ te
webinar ..Izrada i objava informacija o registrima i bazama podataka — asset lista™ (14 sudionika). Glede edukacija
namijenjenih Korisnicima prava na pristup informacijama, Ured je u studenom odrzao predavanje za studente Pravnog
fakulteta Sveucilista u Osijeku (40 studenata), te u travnju u Kuéi Europe u Zagrebu, svojevrsnu radionicu, odnosno
briefing s udrugama (6 predstavnika udruga). Sto se tiée provedbe specijaliziranog modula namijenjenog novinarima,
u 2025. godini su odrzane dvije online edukacije za novinare (8 sudionika). Dodatno. Ured je sudjelovao u
odrzavanju dva pilot-izdanja novouspostavljene radionice ,.Otvorena vlast: modeli suradnje i medunarodne dobre
prakse™, u suradnji s Uredom za udruge Vlade RH, a &ije je odrzavanje predvideno Nacrtom akcijskog plana
Partnerstva za otvorenu vlast za razdoblje 2026.-2028. Dakle, Ured je u 2025. godini organizirao i odrzao 35
edukacija za 480 polaznika, a ukljucuju¢i Godisnje savjetovanje sluzbenika za informiranje, kao javno dogadanje s
edukativnom komponentom, bilo ih je ukupno 605.

Povjerenik za informiranje odrzao je sedmo godisnje savjetovanje sluzbenika za informiranje u Opatiji, 24. i 25. rujna
2025. godine. Skup je okupio vise od 120 sluzbenika i struénjaka iz tijela javne vlasti s ciljem razmjene iskustava i
jacanja provedbe ZPPI-ja. Posebno je obiljezen i Medunarodni dan prava na pristup informacijama, uz podsjetnik da
Je rije¢ o temeljnom ljudskom pravu koje gradanima osigurava uvid u rad tijela Javne vlasti i sudjelovanje u
demokratskim procesima.

Uz zastitnu funkciju, kao i pracenje primjene Zakona, vazan segment rada Povjerenika predstavlja aktivno
promicanje prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija. Kao sto je ve¢ navedeno. Medunarodni
dan prava na pristup informacijama — 28. rujna, obiljezen je u okviru Godisnjeg savjetovanja sluzbenika za
informiranje u Opatiji, kao tematski razgovor o primjeni i izazovima u provedbi ZPPI-ja. Dodatno, Ured je u prosincu
organizirao i specijalizirani okrugli stol sa sluzbenicima za informiranje tijela javne vlasti na temu ,.Primjena i izazovi
u provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama™. Ova aktivnost je predvidena Akcijskim planom za razdoblje
od 2025. - 2027. godine uz Strategiju sprjeavanja korupcije za razdoblje 2021.-2030. godine.

Nadalje, u organizaciji MPUDT, Povjerenika za informiranje. krovnih nacionalnih udruga osoba s invaliditetom i
Drzavne Skole za javnu upravu. u Zagrebu je 23. rujna 2025. odrzan Sesti po redu online okrugli stol ,.Digitalna
pristupacnost od zakona do prakse™. koji je okupio 230 polaznika i 10-ak govornika iz udruga, tijela javnog sektora
i akademske zajednice. Cilj skupa bio je sagledati stanje u provedbi zakona o digitalnoj pristupa¢nosti, analizirati
prepreke i izazove u praksi te otvoriti raspravu o novim prilikama koje donosi umjetna inteligencija. Sto se tice
sudjelovanja na javnim dogadanjima. povjerenica je u rujnu 2025. godine sudjelovala na 19. hrvatsko-francuskim
upravnopravnim danima u Splitu. Tema skupa bila je ..Kontrola nad javnom upravom* te Je povjerenica odrzala
izlaganje na temu .. Transparentnost javne uprave kroz prizmu prava na pristup informacijama™. Povjerenica je krajem
studenog 2025. godine sudjelovala i na okruglom stolu ..Kako vlada Vlada? u organizaciji udruge Gong, na kojem
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