Prilog Analitičkom izvješću: popis praćenih ustanova u kulturi s ukupnim rezultatima praćenja



Analitičko praćenje proaktivne objave informacija na mrežnim stranicama narodnih knjižnica, muzeja i centara za kulturu
(članak 10. stavak 1. točka 13. Zakona o pravu na pristup informacijama)

UVODNO
Jedna od zadaća Povjerenika za informiranje kao neovisnog tijela koje štiti, prati i promiče pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, u okviru funkcije praćenja provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama („Narodne novine“, broj 25/13, 85/15 i 69/22, u daljnjem tekstu: Zakon) jest kontinuirano provođenje analitičkih praćenja mrežnih stranica tijela javne vlasti (u daljnjem tekstu: TJV) sa svrhom utvrđivanja mjera ispunjenja zakonske obveze proaktivne objave informacija. 
Naime, proaktivna, kontinuirana i samoinicijativna objava informacija javnog karaktera na mrežnim stranicama TJV predstavlja osnovni način osiguravanja transparentnosti i informiranja javnosti, jer omogućuje sustavno praćenje rada, odlučivanja i financiranja TJV. Isto tako, objava što većeg broja informacija TJV rezultira smanjenjem broja zahtjeva za pristup informacijama, čime se i korisnicima i samom TJV štedi vrijeme, novac i trud, a ujedno se smanjuje potreba dodatnog administriranja i angažmana službenika za informiranje TJV oko obrade i rješavanja zahtjeva. S ciljem podizanja svijesti o potrebi proaktivne objave i ujednačavanja prakse tijela javne vlasti u odnosu na ispunjavanje te zakonske obveze, Povjerenik za informiranje izradio je Uputu za proaktivnu objavu informacija[footnoteRef:1], kojom detaljnije razrađuje praktična rješenja za proaktivnu objavu. [1:  Uputa o provedbi obveze proaktivne objave informacija za tijela javne vlasti dostupna je na mrežnim stranicama Povjerenika za informiranje, na poveznici: https://www.pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2018/10/Uputa-za-proaktivnu-objavu-informacija-Povjerenika-za-informiranje-2-1.pdf] 

Praćenja cjelovite proaktivne objave informacija koje provodi Ured povjerenika, ukazala su kako razina ispunjenja zakonske obveze proaktivne objave pojedinih vrsta informacija nije ujednačena. Radi podizanja razine objave informacija koje nisu na zadovoljavajućoj razini, Povjerenik za informiranje od 2020. godine provodi specijalizirana praćenja pojedinih segmenata proaktivne objave nad pojedinim kategorijama TJV i/ili na uzorku TJV.
Narodne knjižnice, muzeji i centri za kulturu imaju važnu ulogu u razvoju kulturnog i društvenog života lokalnih zajednica jer omogućuju pristup znanju, baštini i kulturnim sadržajima. Njihova javna funkcija podrazumijeva visoku razinu odgovornosti prema građanima i transparentno upravljanje. Upravo zato dosljedno ispunjavanje obveza iz Zakona predstavlja ključan element njihove odgovornosti i povjerenja javnosti. U tom kontekstu, poseban je značaj odredbe članka 10. stavka 1. točke 13. Zakona, kojom je utvrđena obveza TJV da na mrežnim stranicama objave informacije o obavijest o načinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija. 
Uputama za proaktivnu objavu navodi se da TJV trebaju na svojoj mrežnoj stranici oformiti posebnu i lako zamjetljivu i pristupačnu rubriku posvećenu pristupu informacijama. U toj rubrici potrebno je pojasniti što je pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, na koji način korisnik može podnijeti zahtjev za pristup informacijama te koji su načini ostvarivanja prava pristupa (dostava preslike informacije, uvid u informaciju i pravljenje preslike i drugi opisani način dostave informacije, propisani člankom 17. Zakona). Osim toga, TJV su dužna objaviti i podatke o službeniku za informiranje (ime i prezime i kontakt podaci). 
Nadalje, sukladno Uputama, TJV trebaju navesti što pisani zahtjev treba sadržavati te objaviti pomoćne obrasce iz Pravilnika o ustroju, sadržaju i načinu vođenja službenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija[footnoteRef:2] (dalje u tekstu: „Pravilnik“). Također je obavezno pojasniti način izračuna troškova  uz objavu ili upućivanje na Kriterije za određivanje visine naknade stvarnih materijalnih troškova i troškova dostave informacije[footnoteRef:3] (dalje u tekstu: „Kriteriji“). Konačno, korisnike je potrebno obavijestiti o mogućnosti izjavljivanja žalbe Povjereniku za informiranje, a osobito mogućnost izjavljivanja žalbe zbog šutnje uprave nakon proteka roka za odlučivanje.  [2:  Pravilnik o ustroju, sadržaju i načinu vođenja službenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, „Narodne novine“, broj 83/14]  [3:  Kriteriji za određivanje visine naknade stvarnih materijalnih troškova i troškova dostave informacije, „Narodne novine“, broj 12/14, 15/14, 141/22, 96/24] 

Sa svrhom utvrđivanja u kojoj mjeri i na koji način narodne knjižnice, muzeji i centri za kulturu ispunjavaju ovu zakonsku obveze, tijekom kolovoza i rujna 2025. godine provedeno je praćenje službenih mrežnih stranica 100 tijela javne vlasti iz navedenih kategorija. Cilj praćenja bio je dobiti uvid u način i cjelovitost proaktivne objave, utvrditi eventualne nedostatke u objavi te dati preporuke za njihovo otklanjanje.
METODOLOGIJA PRAĆENJA
· Sadržaj praćenja
Praćenje je bilo usmjereno na izvršenje propisanih obveze iz članka 10. stavka 1. točke 13. Zakona, a odnosilo se na objavu obavijesti o načinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija na vidljivu mjestu, s podacima za kontakt službenika za informiranje, potrebnim obrascima ili poveznicama na obrasce propisane Pravilnikom te informaciji o visini naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija koja je propisana Kriterijima.
Potrebno je napomenuti kako se objava isključivo poveznica na obrasce objavljene na mrežnim stranicama Povjerenika za informiranje također bodovala maksimalnim brojem bodova.
Osim navedenoga, u predmetnom bodovanju postoje i negativni bodovi koji su se dobivali za pozivanje na odredbe neažuriranog Zakona, objavu kataloga informacija (od stupanja Zakona na snagu više ne postoji navedena zakonska obveza), posebnih pravilnika o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija, odluka o ustroju službenog upisnika te različitih cjenika usluga, odnosno vlastitih kriterija za određivanje visine naknade za pristup i ponovnu uporabu informacija, što nije utemeljeno na zakonu te može korisnike dovesti u zabunu.
Tablica 1. Bodovanje izvršavanja obveza proaktivne objave informacija članka 10. stavka 1. točke 13.
	Rb.
	Predmet praćenja, bodovanja
	Maksimalan broj bodova

	1
	Dostupnost rubrike o pravu na pristup informacijama
	1

	2
	Objava obavijesti o načinu ostvarivanja prava na pristup informacijama
	1

	3
	[bookmark: _Hlk215044014]Objava kontakata službenika za informiranje
	1

	4
	[bookmark: _Hlk215044459]Objava potrebnih obrazaca sukladno odredbama točke 13.
	1

	5
	[bookmark: _Hlk215044558]Objava kriterija za naplatu sukladno odredbama točke 13.
	1

	6
	[bookmark: _Hlk215044594]Objava "starog" Zakona, kataloga, cjenika, pravilnika
	-1

	UKUPAN MAKSIMALNI BROJ BODOVA
	5


· Subjekti praćenja
Praćenjem su bile obuhvaćene narodne knjižnice, muzeji te centri za kulturu, ustanove iz kulture kojima su osnivači jedinice lokalne samouprave (gradovi i općine), čija je svrha omogućiti pristup kulturnim, informacijskim i obrazovnim sadržajima, sukladno propisima temeljem kojih su osnovani. 

Narodne knjižnice osnivaju se sukladno Zakonu o knjižnicama i knjižničnoj djelatnosti[footnoteRef:4], a bave se prikupljanjem, obradom, zaštitom, pohranom i posudbom knjižnične građe, pružanjem informacijskih usluga, upravljanjem knjižničnim fondom, izdavanjem publikacija, katalogizacijom i digitalizacijom knjižnične građe, pripremanjem kulturnih, informacijskih, obrazovnih i znanstvenih sadržaja i programa te obavljanjem drugih poslova sukladno Zakonu o knjižnicama i drugim propisima. [4:  Zakon o knjižnicama i knjižničnoj djelatnosti, „Narodne novine“, broj 17/19, 98/19, 114/22, 36/24] 


Muzeji su pravne osobe koje se osnivaju sukladno Zakonu o muzejima[footnoteRef:5], a obavljaju poslove nabave, istraživanja, stručne i znanstvene obrade muzejske građe te njezine sistematizacije u zbirke, poslove trajne zaštite muzejske građe, muzejske dokumentacije i baštinskih lokaliteta i nalazišta u svrhu osiguranja dostupnosti, obrazovanja, tumačenja i predstavljanja javnosti muzejske građe kao kulturnoga materijalnog i nematerijalnog dobra te dijelova prirode.  [5:  Zakon o muzejima, „Narodne novine“, broj 61/18, 98/19, 114/22, 36/24] 


Centri za kulturu su javne ustanove u kulturi koje se osnivaju sukladno Zakonu o kulturnim vijećima i financiranju javnih potreba u kulturi[footnoteRef:6], a njihove djelatnosti obuhvaćaju pripremu i organizaciju te javno izvođenje, prikazivanje i predstavljanje kulturno-umjetničkog stvaralaštva, organizaciju kulturno-umjetničke poduke, edukativnih aktivnosti i radionica, tribina, predavanja, konferencija i stručnih skupova, aktivnosti i manifestacije usmjerene na povećanje dostupnosti, pristupa i sudjelovanja u kulturi, raznolikosti kulturnog sadržaja te suradnje s organizacijama civilnoga društva, drugih kulturnih djelatnosti utvrđenih zakonom te ostalih djelatnosti sukladno posebnim propisima. [6:  Zakonu o kulturnim vijećima i financiranju javnih potreba u kulturi, „Narodne novine“, broj 83/22.] 


Praćenjem je obuhvaćeno 55 narodnih knjižnica, 35 muzeja i 15 centara za kulturu, što za svaku kategoriju tijela čini otprilike jednu trećinu TJV koja se nalaze na instruktivnom Popisu tijela javne vlasti, kojeg vodi Povjerenik za informiranje a dostupan je na poveznici https://tjv.pristupinfo.hr. Prilikom utvrđivanju uzorka vodilo se računa o tome da uzorak bude ravnomjerno teritorijalno raspoređen. Popis praćenih tijela s ukupnim rezultatima praćenja nalazi se u prilogu 1. ovog Izvješća.
Tablica 2. Uzorak praćenih tijela javne vlasti
	SUBJEKTI PRAĆENJA
	popis TJV (n)
	%
	uzorak (n)

	Knjižnice
	170
	55,02
	55

	Muzeji
	90
	29,13
	30

	Centri za kulturu
	49
	15,86
	15

	
	309
	100,00
	100


· Izvori praćenja
Ispunjavanje zakonske obveze utvrđivalo se pretraživanjem i analizom službenih mrežnih stranica tijela, odnosno neposrednim uvidom u podatke koje TJV na njima objavljuju te kontrolnim uvidom u dostavljena godišnja izvješća o provedbi Zakona pojedinog TJV za 2024. godinu.
· Razdoblje praćenja
Praćenje je provedeno tijekom kolovoza i rujna  2025. godine.



REZULTATI PRAĆENJA
· Dostupnost rubrike o pravu na pristup informacijama
Sukladno članku 10. stavku 1. točki 13. Zakona, TJV dužna su na svojim mrežnim stranicama na osigurati dostupnost informacija o načinima ostvarivanja prava na pristup informacija, službeniku za informiranje, potrebnim obrascima potrebnim obrascima ili poveznicama na obrasce te visinom naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija.
Jedno od temeljnih načela o kojem je potrebno voditi računa pri proaktivnoj objavi svih informacija jest da informacije trebaju biti objavljene na lako pretraživ način, odnosno tematski grupirane, logično strukturirane i vidljive kako bi korisnici do njih došli bez napora i nepotrebnih koraka. Uputama za proaktivnu objavu naglašava se da bi, s ciljem osiguranja dostupnosti informacija, TJV na svojim mrežnim stranicama trebala ustrojiti posebnu i lako zamjetljivu i pristupačnu rubriku koja se odnosi na pristup informacijama i u kojoj su grupirane sve informacije iz članka 10. stavka 1. točke 13. Zakona. Idealno, ta rubrika trebala bi biti dostupna na samoj početnoj stranici, a najviše na drugoj razini izbornika.
Analitičkim praćenjem utvrđeno je da je posebnu, dostupnu rubriku koja se odnosi na ostvarivanje prava na pristup informacijama uspostavilo 79% praćenih TJV. Na naslovnoj stranici, odnosno prvoj razini izbornika rubriku je objavilo 14 TJV, dok je kod najvećeg broja tijela ta informacija dostupna kao posebna rubrika u drugoj razini izbornika, najčešće unutar rubrike „O nama“ ili „Dokumenti“. Kod 9 praćenih TJV ta je rubrika dostupna tek u trećoj razini izbornika, što, iako je navigacija do te rubrike uglavnom logična, utječe na njezinu dostupnost. Iako 4 tijela ima ustrojenu posebnu rubriku u kojoj objavljuje informacije, ona se nalazi tek na četvrtoj razini izbornika, što, uz kompleksnu navigaciju, praktički onemogućava njezinu dostupnost. Kod jednog tijela rubrika nije vidljiva, ali je dostupna preko interne tražilice, a kod jednog tijela informacije su dostupne u obliku objavljenog MS word dokumenta. Od TJV koja nemaju posebnu rubriku, njih 16 nije objavilo nikakve informacije koje se odnose na ostvarenje prava na pristup informacijama.
Slika 1. Dostupnost rubrike o pravu na pristup informacija

Usporedba prema tipu TJV (narodne knjižnice, muzeji, centri za kulturu) nije pokazala veća odstupanja od ukupnih prosječnih rezultata – primjetno je tek nešto manji postotak narodnih knjižnica u odnosu na objavu na prvoj razini i nešto veći u odnosu na objavu na trećoj razini izbornika.
Tablica 3. dostupnost rubrike – usporedba 
	
	KNJIŽNICE
	MUZEJI
	CZK
	UKUPNO

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	1. razina
	6
	10,91
	5
	16,67
	3
	20,00
	14
	14,00

	2. razina
	30
	54,55
	17
	56,67
	9
	60,00
	56
	56,00

	3. razina
	7
	12,73
	2
	6,67
	0
	0,00
	9
	9,00

	4. razina/ bez rubrike
	12
	21,82
	6
	20,00
	3
	20,00
	21
	21,00

	UKUPNO
	55
	100,00
	30
	100,00
	15
	100,00
	100
	100,00


· [bookmark: _Hlk215208608]Objava obavijesti o načinu ostvarivanja prava na pristup informacijama
TJV su dužna na svojim mrežnim stranicama obavijestiti korisnike o mogućnosti i načinu korištenja prava na pristup informacijama. U obavijesti je potrebno pojasniti što je pravo na pristup i informacijama a što ponovna uporaba informacija te na koje se načine korisnicima može osigurati pristup informaciji (dostava preslike informacije, uvid u informaciju i pravljenje preslike i drugi opisani način dostave informacije, propisani člankom 17. Zakona).
Nadalje, obavijest treba sadržavati i informacije o postupku i mogućnostima podnošenja zahtjeva za pristup informacijama (pisanim i usmenim putem), obveznom sadržaju zahtjeva te načinu izračuna eventualnih troškova. Konačno, obavijest treba sadržavati i informacije o rokovima za rješavanje te o mogućnosti podnošenja žalbe Povjereniku za informiranje u slučaju odbijanja zahtjeva ili odbacivanja zahtjeva ili njegova nerješavanja u propisanom roku. 
Analitičkim praćenjem utvrđeno je da 40 praćenih TJV navedene informacije objavljuje u cijelosti, a njih 41 nema objavljene nikakve informacije o načinima ostvarivanja pristupa informacijama. Kod 19 TJV ta se obveza može smatrati samo djelomično ispunjenom, jer su objavljene nepotpuno (7 tijela) ili u okviru drugih dokumenata: kataloga informacija (10 tijela), odnosno odluke o imenovanju službenika za informiranje (2 tijela). 
Slika 2. Objava obavijesti o načinu ostvarivanja prava na pristup informacijama



Usporedba prema tipu TJV pokazuje da je, u odnosu na potpunu objavu ovih informacija nešto veći postotak tijela u kategoriji muzeja (46,67%), dok je kod  knjižnica taj postotak nešto manji (36,36%). Također, u odnosu na druga praćena tijela, nešto je veći broj knjižnica koje nisu objavile nikakve informacije o ostvarivanju prava na pristup informacijama (43, 64%),  dok je među centrima za kulturu taj postotak najmanji. 
Tablica 4. Objava obavijesti o načinu ostvarivanja prava na pristup informacijama – usporedba 
	
	KNJIŽNICE
	MUZEJI
	CZK
	UKUPNO

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	DA
	20
	36,36
	14
	46,67
	6
	40,00
	40
	40,00

	Djelomično
	11
	20,00
	4
	13,33
	4
	26,67
	19
	19,00

	NE
	24
	43,64
	12
	40,00
	5
	33,33
	41
	41,00

	UKUPNO
	55
	100,00
	30
	100,00
	15
	100,00
	100
	100,00


· Objava kontakata službenika za informiranje
Sva TJV su u svrhu provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama u obvezi donijeti odluku o određivanju službenika za informiranje, koji je mjerodavna osoba za rješavanje zahtjeva za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, redovito objavljivanje informacija kao i obavljanje drugih poslova koji se odnose na provedbu Zakona.
Člankom 10. stavkom 1. točkom 13. Zakona propisano je i da TJV moraju objaviti ime i prezime službenika za informiranje, kao i kontakt podatke za podnošenje zahtjeva (poštanska i elektronička adresa, telefon, faks). 
Analitičkim praćenjem utvrđeno je da 40% praćenih TJV objavljuje sve navedene podatke, daljnjih 21% objavljuje samo dio podataka, dok 39% ne objavljuje ni podatke o službeniku ni kontakt podatke za podnošenje zahtjeva. Među tijelima koja nisu u potpunosti ispunila ovu obvezu, njih 7 je informacije o službeniku za informiranju i kontakt podatke objavilo u katalogu informacija, 3 tijela objavila su kontakte u odluci o imenovanju službenika, a kod 11 tijela nedostaju ime i prezime službenika ili neki od kontakt podataka za podnošenje zahtjeva.
Slika 3. Objava kontakata službenika za informiranje

Uspoređujući pojedine kategorije praćenih TJV, moguće je utvrditi kako više od polovice praćenih centara za kulturu (53,33%) ovo obvezu ispunjava u potpunosti, dok je u kategoriji knjižnica taj postotak nešto niži od prosjeka (36,36%). Također, u odnosu na druga tijela, nešto je veći postotak knjižnica koje nisu objavile nikakve podatke o službeniku za informiranje i kontakte, dok postotak tijela koja su ovu obvezu izvršila djelomično ne odstupa od prosjeka.
Tablica 5. Objava kontakata službenika za informiranje – usporedba
	
	KNJIŽNICE
	MUZEJI
	CZK
	UKUPNO

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	DA 
	20
	36,36
	12
	40,00
	8
	53,33
	40
	40,00

	Djelomično
	11
	20,00
	7
	23,33
	3
	20,00
	21
	21,00

	NE 
	24
	43,64
	11
	36,67
	4
	26,67
	39
	39,00

	UKUPNO
	55
	100,00
	30
	100,00
	15
	100,00
	100
	100,00


· [bookmark: _Hlk215209272]Objava potrebnih obrazaca sukladno odredbama točke 13.
Iako je člankom 18. stavkom 3. utvrđen obvezan sadržaj zahtjeva za pristup informacijama, Zakon ne propisuje formu u kojoj zahtjev treba biti podnesen. Međutim, kako bi se podnositeljima olakšalo podnošenje zahtjeva, utvrđena je obveza TJV da na mrežnim stranicama objave i pomoćne obrasce koji korisnicima olakšavaju podnošenje zahtjeva. Ti pomoćni obrasci uključuju obrasce zahtjeva za pristup informacijama, zahtjeva za ponovnu uporabu informacija te zahtjeva za dopunu ili ispravak informacije, a njihov je sadržaj utvrđen Pravilnikom.
Analitičkim praćenjem ustanovljeno je kako 47 praćenih TJV u potpunosti ispunjava ovu obvezu, dok je daljnjih 28 tijela na svojim stranicama objavilo samo jedan ili dva od tri propisana obrasca. Jedno tijelo je umjesto obrazaca objavilo poveznicu na stranicu Povjerenika za informiranje na kojoj su objavljeni traženi obrasci i na taj način omogućilo pristup svim propisanim obrascima te se smatra da je na taj način u potpunosti izvršilo svoju obvezu.
Slika 4. 	Objava potrebnih obrazaca sukladno odredbama točke 13.


Usporedba po pojedinim kategorijama TJV nije pokazala značajnija odstupanja u odnosu na proaktivnu objavu ovih informacija – primjetan je tek nešto veći postotak knjižnica koje objavljuju sve potrebne obrasce (49,09%) u odnosu na druge kategorije tijela. 
Tablica 6. Objava potrebnih obrazaca sukladno odredbama točke 13.
	

	KNJIŽNICE
	MUZEJI
	CZK
	UKUPNO

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	DA 
	27
	49,09
	13
	43,33
	7
	46,67
	47
	47,00

	Djelomično
	14
	25,45
	10
	33,33
	4
	26,67
	28
	28,00

	NE
	14
	25,45
	7
	23,33
	4
	26,67
	25
	25,00

	UKUPNO
	55
	100,00
	30
	100,00
	15
	100,00
	100
	100,00



· Objava kriterija za naplatu sukladno odredbama točke 13.
Člankom 10. stavkom 1. točkom 13. Zakona propisana je i obveza objave informacije o visini naknade za pristup informacijama, odnosno stvarnih materijalnih troškova koji nastanu pružanjem informacije, a čiju je visinu Povjerenik za informiranje na temelju članka 19. stavku 3. Zakona propisao Kriterijima. Navedena obveza može se ispuniti objavom teksta Kriterija na mrežnim stranicama tijela, odnosno objavom poveznica na tekst Kriterija objavljen u „Narodnim novinama“. Analitičkim praćenjem utvrđeno je da ovu obvezu ispunjava tek 22% praćenih tijela.
Slika 5. Objava informacije o visini naknade troškova.


Uspoređujući pojedine tipove tijela vidljivo je da je udio tijela koja su objavila informaciju o naknadi troškova nešto viši među knjižnicama (29,09%) dok je udio među muzejima i centrima za kulturu znatno niži od prosjeka (13,33%).
Tablica 7. Objava informacije o visini naknade troškova.- usporedba
	
	KNJIŽNICE
	MUZEJI
	CZK
	UKUPNO

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	DA
	16
	29,09
	4
	13,33
	2
	13,33
	22
	22,00

	NE
	39
	70,91
	26
	86,67
	13
	86,67
	78
	78,00

	UKUPNO
	55
	100,00
	30
	100,00
	15
	100,00
	100
	100,00




· Objava "starog" Zakona, kataloga, cjenika, pravilnika
Konačno, u sveukupnom ocjenjivanju ispunjavanja obveze predviđeno je i negativno bodovanje za objavu informacija koje su zastarjele ili za čiju proaktivnu objavu više ne postoji  obveza. To obuhvaća objavu kataloga informacija (čija obveza više ne postoji), posebnih pravilnika o pristupu i ponovnoj uporabi informacija te raznih cjenika i vlastitih kriterija za određivanje naknada, što nema zakonsko uporište i može stvarati zabunu korisnicima. 
Takva praksa ne samo da odstupa od važećeg normativnog okvira, nego stvara privid obveza koje tijela javne vlasti zapravo više nemaju. Uz to, korisnici dobivaju nedosljedne ili zastarjele informacije, što otežava razumijevanje njihovih prava i postupaka.
Pregledom stranica tijela javne vlasti utvrđeno je da su informacije koja većina tijela objavljuje ažurne[footnoteRef:7], dok je kod 28 tijela utvrđeno postojanje zastarjelih ili nepotrebnih informacija, najčešće kataloga informacija, ili upućivanja na Zakon iz 2013. bez navođenja kasnijih izmjena i dopuna. [7:  Osim 56 tijela koja objavljuju ažurne informacije, u ukupan broj uključena su i TJV koja nisu objavila nikakve informacije iz članka 10. stavka 1. točke 3. Zakona (16 tijela).] 

Slika 6. 	Objava "starog" Zakona, kataloga, cjenika, pravilnika – ukupni rezultati praćenja

Kao ni u drugim parametrima praćenja, ni u ovom nisu utvrđene statistički značajne razlike između pojedinih kategorija tijela.
Tablica  8. Objava "starog" Zakona, kataloga, cjenika, pravilnika – usporedba
	
	KNJIŽNICE
	MUZEJI
	CZK
	UKUPNO

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	DA
	16
	29,09
	8
	26,67
	4
	26,67
	28
	28,00

	NE
	39
	70,91
	22
	73,33
	11
	73,33
	72
	72,00

	UKUPNO
	55
	100,00
	30
	100,00
	15
	100,00
	100
	100,00





ZAKLJUČAK / OCJENA STANJA
Analitičko praćenje pokazalo je da velika većina TJV objavljuje samo dio sadržaja sukladno odredbama Zakona i uputama Povjerenika za informiranje, a značajan broj nije uspostavio funkcionalnu i dostupnu rubriku o pravu na pristup informacijama. Kvaliteta i cjelovitost objavljenog sadržaja značajno varira: od jasnih, preglednih i potpunih rubrika do sadržajno praznih, zastarjelih ili teško dostupnih stranica dostupnih u trećoj i četvrtoj razini izbornika. Sveukupno promatrajući stupanj ispunjavanja zakonom propisanih obveza proaktivne objave, medijan praćenih TJV iznosi 40%, dok je tek 12 tijela ispunilo više od 75% obveza proaktivne objave informacija. S druge strane, čak 16 tijela nema objavljenu niti jednu informaciju iz članka 10. stavka 1. točke 13. Zakona.
Najveći funkcionalni nedostatci odnose se na informacije koje su ključne za korisnike: obavijest o ostvarivanju prava i cjelovite kontakte službenika za informiranje objavljuje tek 40% praćenih tijela, a informaciju o visini naknade troškova 22%. Uz to, kod trećine tijela uočena je objava zastarjelih dokumenata — kataloga informacija, starog Zakona ili različitih internih kriterija i cjenika. 
Usporedna analiza knjižnica, muzeja i centara za kulturu ne pokazuje statistički značajne razlike, što znači da problemi nisu karakteristični za određeni tip ustanove. Slični obrasci pojavljuju se u sve tri skupine: nedostatak standardizacije, različite interpretacije zakonskih obveza i nedovoljna ažurnost sadržaja. Također, to upućuje na širi, sustavni problem neujednačene prakse proaktivne objave, a nije vezano uz organizaciju i djelokrug tih organizacija.
S druge strane potrebno je istaknuti i tijela koja su u ovom analitičkom praćenju ostvarila najbolje rezultate i koji mogu poslužiti kao primjeri najbolje prakse: Javna ustanova Dubrovački muzeji	(www.dumus.hr), Gradska knjižnica Ksaver Šandor Gjalski Zabok (www.knjiznica-zabok.hr), Knjižnica i čitaonica Vojnić (www.knjiznica-vojnic.hr), Narodna knjižnica u Dugopolju (www.narodna-knjiznica-dugopolje.hr), Narodna knjižnica i čitaonica u Klisu (www.knjiznica-klis.hr) te Kulturno informativni centar Gospić (www.kic-gospic.eu). 
Sveukupno, stanje se može ocijeniti kao nedovoljno standardizirano i ispod očekivane razine transparentnosti, s jasnim prostorom za poboljšanja kroz dosljedno usklađivanje s Uputama za proaktivnu objavu uklanjanje zastarjele dokumentacije i tehničko pojednostavljenje pristupa informacijama.

PREPORUKE
Sukladno ranije spomenutoj Uputi za provedbu članka 10. ZPPI, informacije koje TJV objavljuju moraju biti pravodobne, potpune i točne. Dakle, TJV prvenstveno imaju obvezu objavljivanja informacija na način u primjerenom roku koji su za određene vrste informacija propisani i posebnim zakonom i podzakonskim propisima.
Iznimno je bitno da TJV informacije o načinu ostvarivanja prava na pristup informacijama objavljuju u cijelosti i u zasebnoj rubrici te da u toj rubrici ne objavljuje ostale informacije vezane uz ostale točke članka 10. stavka 1. Zakona. Navedena rubrika mora biti jasno označena („Pristup informacijama“)  i vidljiva na početnoj stranici ili dostupna najviše na drugoj razini izbornika.
Potpuno ispunjavanje obveze proaktivne objave informacija iz članka 1. stavka 1. točke 13. Zakona uključuje objavu:
· obavijesti o načinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija
· podataka za kontakt službenika za informiranje
· potrebnih obrasci (3 obrasca) ili poveznice na obrasce (primjerice, na mrežnim stranicama Povjerenika za informiranje)
· obavijesti o visini naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija (objava Kriterija za određivanje visine naknade stvarnih materijalnih troškova i troškova dostave informacije ili objava poveznice na objavljene Kriterije).
Povjerenik za informiranje dodatno preporučuje objavu (u istoj rubrici) ažurne odluke o imenovanju službenika za informiranje TJV sukladno odredbama članka 13. Zakona, te Izvješća o provedbi Zakona, sukladno odredbama članka 60. stavka 2. Zakona, za 5 godina unazad.
Nadalje, određena TJV još uvijek na svojim mrežnim stranicama imaju objavljene obavijesti koje upućuju na neažurirani Zakon, kataloge informacija, kao i posebne pravilnike o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija, odluke o ustroju službenog upisnika te različite cjenike usluga, odnosno vlastite kriterije za određivanje visine naknade za pristup i ponovnu uporabu informacija, što nije utemeljeno na Zakonu te ih je potrebno ukloniti sa stranice jer može korisnike dovesti u zabunu. 
[image: Text
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	Naziv tijela
	Www
	Kategorija tijela
	ispunjavanja obveze (%)

	Javna ustanova Dubrovački muzeji
	www.dumus.hr
	Muzej
	100,00

	Gradska knjižnica Ksaver Šandor Gjalski Zabok
	www.knjiznica-zabok.hr
	Knjižnica
	90,00

	Knjižnica i čitaonica Vojnić
	www.knjiznica-vojnic.hr
	Knjižnica
	90,00

	Narodna knjižnica u Dugopolju
	www.narodna-knjiznica-dugopolje.hr
	Knjižnica
	90,00

	Narodna knjižnica i čitaonica u Klisu
	www.knjiznica-klis.hr
	Knjižnica
	90,00

	Kulturno informativni centar Gospić
	www.kic-gospic.eu
	Centar za kulturu
	90,00

	Muzej Đakovštine
	www.muzej-djakovstine.hr
	Muzej
	80,00

	Hrvatski prirodoslovni muzej
	www.hpm.hr
	Muzej
	80,00

	Muzej grada Kaštela
	www.muzej-grada-kastela.hr
	Muzej
	80,00

	Gradska knjižnica i čitaonica Ivana Belostenca
	www.gkc-ivanabelostenca.hr
	Knjižnica
	80,00

	Gradska knjižnica i čitaonica Petrinja
	www.gkc-petrinja.hr
	Knjižnica
	80,00

	Centar kulture Kostrena
	www.ckk.hr
	Centar za kulturu
	80,00

	Knjižnice grada Zagreba
	www.kgz.hr
	Knjižnica
	75,00

	Muzej suvremene umjetnosti
	www.msu.hr
	Muzej
	70,00

	Muzej Belišće
	www.muzejbelisce.hr
	Muzej
	70,00

	Muzej Domovinskog rata Dubrovnik
	www.mdrd.hr
	Muzej
	70,00

	Gradska knjižnica Beli Manastir
	www.gkbm.hr
	Knjižnica
	70,00

	Gradska knjižnica i čitaonica Belišće
	www.gkcbelisce.hr
	Knjižnica
	70,00

	Gradska knjižnica i čitaonica Pula
	www.gkc-pula.hr
	Knjižnica
	70,00

	Gradska knjižnica Poreč
	www.knjiznicaporec.hr
	Knjižnica
	70,00

	Općinska knjižnica Bistra
	www.opcinska-knjiznica-bistra.hr
	Knjižnica
	70,00

	Općinska knjižnica Hrvatska sloga Gradac
	www.okhsg.hr
	Knjižnica
	70,00

	Općinska knjižnica i čitaonica Bedekovčina
	www.knjiznica-bedekovcina.hr
	Knjižnica
	70,00

	Općinska knjižnica Stubičke Toplice
	www.okst.hr
	Knjižnica
	70,00

	Centar za kulturu Vela Luka
	www.czkvl.hr
	Centar za kulturu
	70,00

	Centar za kulturu Brač
	www.czk-brac.hr
	Centar za kulturu
	70,00

	Kulturni centar Travno
	www.kuctravno.hr
	Centar za kulturu
	70,00

	Muzej grada Rijeke
	www.muzej-rijeka.hr
	Muzej
	65,00

	Gradski muzej Varaždin
	www.gmv.hr
	Muzej
	60,00

	Muzej za umjetnost i obrt
	www.muo.hr
	Muzej
	60,00

	Muzej Like Gospić
	www.muzejlike.hr
	Muzej
	60,00

	Gradska knjižnica Kaštela
	www.gkk.hr
	Knjižnica
	60,00

	Gradska knjižnica Rijeka
	https://gkr.hr/
	Knjižnica
	60,00

	Narodna knjižnica i čitaonica Vlado Gotovac Sisak
	www.nkc-sisak.hr
	Knjižnica
	60,00

	Centar za kulturu i film Augusta Cesarca
	www.centarcesarec.hr
	Centar za kulturu
	60,00

	Muzej likovnih umjetnosti
	www.mlu.hr
	Muzej
	50,00

	Gradska knjižnica Crikvenica
	www.knjiznica-crikvenica.hr
	Knjižnica
	50,00

	Gradska knjižnica i čitaonica Ante Jagar Novska
	www.knjiznica-novska.hr
	Knjižnica
	50,00

	Gradska knjižnica Oroslavje
	www.knjiznica-oroslavje.hr
	Knjižnica
	50,00

	Narodna knjižnica Petar Preradović Bjelovar
	www.knjiznica-bjelovar.hr
	Knjižnica
	50,00

	Općinska knjižnica i čitaonica Sveti Križ Začretje
	www.sveti-kriz-zacretje.hr
	Knjižnica
	50,00

	Centar za kulturu Čakovec
	https://czk-cakovec.hr/
	Centar za kulturu
	50,00

	Gradska knjižnica i čitaonica Ogulin
	www.gkc-ogulin
	Knjižnica
	45,00

	Hrvatski školski muzej
	www.hsmuzej.hr
	Muzej
	40,00

	Gradski muzej Vinkovci
	www.muzejvk.hr
	Muzej
	40,00

	Gradski muzej Sisak
	www.muzej-sisak.hr
	Muzej
	40,00

	Hrvatski muzej turizma
	www.hrmt.hr
	Muzej
	40,00

	Gradska knjižnica Velika Gorica
	www.knjiznica-vg.hr
	Knjižnica
	40,00

	Knjižnica i čitaonica Fran Galović Koprivnica
	www.knjiznica-koprivnica.hr
	Knjižnica
	40,00

	Centar kulture na Peščenici
	www.knap.hr
	Centar za kulturu
	40,00

	Centar za kulturu Omiš
	www.czk-omis.hr
	Centar za kulturu
	40,00

	Gradska knjižnica i čitaonica Virovitica
	www.knjiznicavirovitica.hr
	Knjižnica
	35,00

	Muzej Cvelferije
	www.muzej-cvelferije.hr
	Muzej
	30,00

	Zavičajni muzej Ozalj
	www.zmo.hr
	Muzej
	30,00

	Gradska galerija Striegl
	www.galerija-striegl.hr
	Muzej
	30,00

	Dubrovačke knjižnice
	www.dkd.hr
	Knjižnica
	30,00

	Gradska knjižnica i čitaonica Slatina
	www.knjiznica-slatina.hr
	Knjižnica
	30,00

	Gradska knjižnica Nova Gradiška
	www.gkng.hr
	Knjižnica
	30,00

	Gradska knjižnica Pakrac
	www.knjiznica-pakrac.hr
	Knjižnica
	30,00

	Gradska knjižnica Sveti Ivan Zelina
	www.knjiznica-zelina.hr
	Knjižnica
	30,00

	Narodna knjižnica Omiš
	www.knjiznica-omis.hr
	Knjižnica
	30,00

	Centar za kulturu i informacije Maksimir
	www.mojmaksimir.com
	Centar za kulturu
	30,00

	Centar mladih Ribnjak
	www.cmr.hr
	Centar za kulturu
	30,00

	Centar za kulturu Jastrebarsko
	www.czk-jastrebarsko.hr
	Centar za kulturu
	30,00

	Narodna knjižnica Blato
	www.nkb.hr
	Knjižnica
	25,00

	Etnografski muzej Split
	www.etnografski-muzej-split.hr
	Muzej
	20,00

	Gradski muzej Županja
	www.muzej-zupanja.hr
	Muzej
	20,00

	Muzej grada Zagreba
	www.mgz.hr
	Muzej
	20,00

	Tehnički muzej Nikola Tesla
	www.tmnt.hr
	Muzej
	20,00

	Gradska knjižnica Bakar
	www.gkbakar.hr
	Knjižnica
	20,00

	Gradska knjižnica Makarska
	www.gradska-knjiznica-makarska.hr
	Knjižnica
	20,00

	Gradska knjižnica Vukovar
	www.gkvu.hr
	Knjižnica
	20,00

	Javna ustanova Narodna knjižnica Kostrena
	www.knjiznica-kostrena.hr
	Knjižnica
	20,00

	Knjižnica i čitaonica Popovača
	www.knjiznica-popovaca.hr
	Knjižnica
	20,00

	Gradski muzej Požega
	www.gmp.hr
	Muzej
	15,00

	Knjižnica i čitaonica Kutina
	www.knjiznica-kutina.hr
	Knjižnica
	15,00

	Gradska knjižnica Don Mihovil Pavlinović Imotski
	www.knjiznica-imotski.hr
	Knjižnica
	10,00

	Gradska knjižnica i čitaonica Hvar
	www.knjiznicahvar.hr
	Knjižnica
	10,00

	Gradska knjižnica Metković
	www.gradska-knjiznica-metkovic.hr
	Knjižnica
	10,00

	Narodna knjižnica Drniš
	www.narodna-knjiznica-drnis.hr
	Knjižnica
	10,00

	Gradska knjižnica Županja
	www.gkzu.hr
	Knjižnica
	5,00

	Gradski muzej Bjelovar
	www.gradski-muzej-bjelovar.hr
	Muzej
	0,00

	Gradski muzej Makarska
	www.gmm.hr
	Muzej
	0,00

	Hrvatski pomorski muzej Split
	www.hpms.hr
	Muzej
	0,00

	Lošinjski muzej
	www.muzej.losinj.hr
	Muzej
	0,00

	Pomorski muzej Orebić
	www.muzej-orebic.hr
	Muzej
	0,00

	Prirodoslovni muzej Metković
	www.pmm.hr
	Muzej
	0,00

	Gradska knjižnica Mato Lovrak Grubišno Polje
	www.gkml.hr
	Knjižnica
	0,00

	Gradska knjižnica Samobor
	www.samobor.hr/knjiznica
	Knjižnica
	0,00

	Gradska knjižnica Zadar
	www.gkzd.hr
	Knjižnica
	0,00

	Narodna knjižnica i čitaonica Lipovljani
	https://knjiznica.lipovljani.hr/
	Knjižnica
	0,00

	Narodna knjižnica i čitaonica Murter
	www.nkcm.hr
	Knjižnica
	0,00

	Narodna knjižnica Knin
	www.nkknin.hr
	Knjižnica
	0,00

	Narodna knjižnica u Supetru
	www.knjiznicasupetar.hr
	Knjižnica
	0,00

	Općinska knjižnica Hrvatska čitaonica Bol
	www.hrvatska-citaonica-bol.hr
	Knjižnica
	0,00

	Centar urbane kulture Regenerator
	www.re-generator.hr
	Centar za kulturu
	0,00

	Centar za kulturu Trešnjevka
	www.cekate.hr
	Centar za kulturu
	0,00

	Općinska narodna knjižnica Drenovci
	www.knjiznica-drenovci.hr
	Knjižnica
	0,00

	Gradska knjižnica i čitaonica Metel Ožegović Varaždin
	www.knjiznica-vz.hr
	Knjižnica
	0,00

	Kulturno informativni centar
	www.kic.hr
	Centar za kulturu
	0,00
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