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prava na pristup informacijama, Ured povjerenice za informiranje



Razlozi za donošenje Smjernice  

• Uskrata informacija zbog zaštite osobnih podataka iz godine u

godinu je najčešći razlog ograničenja iz članka 15. Zakona o pravu

na pristup informacijama

• Izrada Smjernice o ostvarivanju prava na pristup informacijama u

odnosu na zaštitu osobnih podataka (Smjernica) predviđena je

kao jedna od aktivnosti u Akcijskom planu za provedbu inicijative

Partnerstvo za otvorenu vlast u Republici Hrvatskoj za razdoblje

2022. - 2023. (Mjera 1.)

• Smjernica je donesena 14. studenog 2023.



• Osigurana je svakoj FIZIČKOJ 
OSOBI

• Nije apsolutno pravo

• Mora ga se razmatrati u vezi s 
njegovom funkcijom u društvu 

• Treba ga ujednačiti s drugim 
temeljnim pravima u skladu s 
načelom proporcionalnosti

Pravo na zaštitu osobnih podataka



Pravni okvir

Osobni podaci

Ustav Republike 
Hrvatske, čl. 37

Opća uredba o zaštiti 
podataka

Zakon o provedbi Opće 
uredbe o zaštiti podataka

Pristup informacijama

Ustav Republike 
Hrvatske, čl. 38. 

Zakon o pravu na pristup 
informacijama



• Članak 1. stavak 3. Zakona o pravu na pristup informacijama
propisuje ne primjenu navedenog Zakona na stranke u sudskim,
upravnim i drugim na zakonu utemeljenim postupcima, kojima je
dostupnost informacija iz tih postupaka utvrđena propisom

• Članak 15. Opće uredbe o zaštiti podataka uređuje pravo
ispitanika na pristup tj. dostupnost svojih osobnih podataka

• Više o pravu na pristup osobnim podacima: internetska stranici
Agencije za zaštitu osobnih podataka na poveznici:
https://azop.hr/pravo-na-pristup-osobnim-podacima-clanak-15-
opce-uredbe-o-zastiti-podataka/

Neprimjena Zakona o pravu na pristup informacijama 

https://azop.hr/pravo-na-pristup-osobnim-podacima-clanak-15-opce-uredbe-o-zastiti-podataka/
https://azop.hr/pravo-na-pristup-osobnim-podacima-clanak-15-opce-uredbe-o-zastiti-podataka/


Rješavanje zahtjeva za pristup informacijama

• Radi li se o 
osobnim 
podacima

• Djelomičan 
pristup informaciji

• Raspolaganje 
javnim sredstvima

• Test razmjernosti 
i javnog interesa

• Donošenje odluke

• Žalba

• Upravni spor



Dostupne informacije, 
uz zaštitu zaštićenih osobnih podataka

Podaci o 
isplatama 

odvjetnicima ili 
vještacima 

Obračunske 
isprave za isplatu 
plaće zaposlenika

Popis primatelja 
naknade za ogrjev

Natječajna 
dokumentacija za 

radno mjesto 
izabrane osobe

Popis korisnika 
gradskih stanova

Rješenje o 
rasporedu na 
radno mjesto

Ugovor o dodjeli  
bespovratnih 

sredstava

Ugovor o djelu  

Putni računi i 
putni nalozi 

Popis korisnika s 
isplaćenim 
iznosima za 
elementarnu 

nepogodu



Informacije za koje je u praksi utvrđeno da nisu dostupne 

Ispis brojeva koje 
koriste načelnik, 

pročelnik 

Privatne adrese 
elektroničke pošte i 
telefoni za kontakt 
općinskih vijećnika

Obveznici plaćanja 
komunalne 

naknade

Natječajna 
dokumentacija za 

radno mjesto 
neizabrane osobe

Sjednica Etičkog 
povjerenstva

Dužnici s osnova 
korištenja 

poljoprivrednog 
zemljišta

Popis suvlasnika 
zgrade, s 

površinom stanova

Dokaz o vjenčanju 
fizičkih osoba

Specifikacija 
poziva za službeni 

mobitel župana



• Tijela javne vlasti se trebaju rukovoditi odredbama:

• Zakona o pravu na pristup informacijama

• Zakona o općem upravnom postupku

• posebnih propisa

• uputama i objašnjenjima utvrđenim Smjernicom

• te dosljedno primjenjivati standarde Povjerenika u rješavanju zahtjeva

Zaključno 



Hvala na pažnji!
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