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IZAZOVI U PRIMJENI ZAKONA: IDENTIFICIRANJE 
ZAHTJEVA ZA PRISTUP INFORMACIJAMA

• zaprimljeni podnesak: upit iz djelokruga tijela ili zahtjev za pristup
informacijama?

• izvješća o primjeni Zakona: upit iz djelokruga i druga traženja
koja se ne rješavaju sukladno odredbama ZPPI-ja se 
kontinuirano tretiraju kao zahtjevi za pristup informacijama

• specifičnost djelokruga različitih tijela javne vlasti 
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• vođenje službenog upisnika

• neprimjena Zakona

• definicija informacije

• ključno je po sadržaju traženja odrediti radi li se o informaciji koja postoji u materijaliziranom obliku,
koja je nastala u okviru djelokruga ili u vezi s organizacijom i radom tijela javne vlasti

• traži li korisnik uvid u spis predmeta, objašnjenje, uputu, analizu, tumačenje, opisni odgovor te traži li
vlastite osobne podatke ili informacije koje se tiču pojedinačnih postupaka pokrenutih od strane
korisnika koji je stranka u postupku ili ima pravni interes?

• važno je osigurati stalnu potporu čelnika/rukovodećih službenika učinkovitom i samostalnom radu
službenika za informiranje, kao i uspostaviti učinkovitu unutarnju suradnju službenika za informiranje i
službenika unutarnjih ustrojstvenih jedinica u čijem djelokrugu nastaju informacije

IZAZOVI U PRIMJENI ZAKONA…



PITANJA ZA RASPRAVU

• Imate li poteškoća u praksi prilikom utvrđivanja predstavlja li zaprimljeni zahtjev zaista 
zahtjev za pristup informacijama ili upit iz djelokruga?

• Kako postupate kad se na dio zahtjeva može/mora odgovoriti davanjem objašnjenja u 
vidu sastavljanja opisnog odgovora (jer ne postoji materijalizirana informacija koja sadrži 
odgovore na postavljena pitanja)?

• Kako postupate kad utvrdite da se na zaprimljeni podnesak uopće ne primjenjuju odredbe 
ZPPI-ja? Upisujete li ga u Službeni upisnik?

• Prosljeđuju li Vam (pravovremeno) drugi službenici zahtjeve za pristup informacijama koji 
nisu pristigli na e-mail adresu službenika? 

• Jesu li, po Vašem mišljenju, u Zakonu dovoljno jasne i precizne definicije informacije (čl.5. 
st.1. t.3.) i što nije zahtjev (čl.18. st.5.)?



Što je informacija?
• Informacija je svaki podatak koji posjeduje tijelo javne vlasti u obliku

dokumenta, zapisa, dosjea, registra, neovisno o načinu na koji je prikazan
(napisani, nacrtani, tiskani, snimljeni, magnetni, optički, elektronički), koje je
tijelo javne vlasti izradilo samo ili u suradnji s drugim tijelom ili dobilo od druge
osobe, a nastao je u okviru djelokruga ili u vezi s organizacijom i radom tijela
javne vlasti

• Ne smatra se zahtjevom za pristup informacijama traženje:

- uvida u cjelokupni spis predmeta

- objašnjenja ili uputa uz ostvarivanje nekog prava ili izvršavanje obveze

- izrade analize ili tumačenje nekog propisa

- stvaranje nove informacije.

Što nije zahtjev za pristup informacijama?



Hvala na pozornosti!
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