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Predgovor

Pov.ierenik za informiranje, kao neovisno ti.ielo zastite, pracenja i promicanja prava na pristup

infoimaci.jama i ponovne uporabe informacija, i ove ce godine brojnim aktivnostima jadanja i

poboljSanja funkcioniranja ovog ustavnog prava, nastaviti provedbu svojih tem-eljnih z-ada6a

utvrctenih- Zakonom o pravu na pristup informacijama (,,Narodne novine", broj 25l13, 85/'15 i

69122) le zada1a ko.iih je nositelj i sunositelj sukladno strateskim antikorupcijskim dokumentima

i njihovim akcijskim planovima, u kojima je podru6je prava na pristup informaci.iama prepoznato

kao antikorupci.lski alat.

Dosljedna primjena Zakona o pravu na pristup informacijama pokazatelj je transparentnosti

tijela javne vlaiti te suZava prostor izigravanja i zloupotrebe ovog prava. stoga 6e u fokusu

piaeenla inadzora povjerenika za informiranje nad primienom Zakona o pravu na pristup

informicila i nadalje biti ispunjenje zakonskih obveza proaktivne objave informacila na

internetskim stranicama tijela javne vlasti (dlanak 10.), provedbe savjetovanja s javnoscu u
postupku dono5en1a zakona, drugih propisa te strateSkih iplanskih dokumenata iop6ih akata

kada se njima utje6e na interese korisnika (elanak 11.) i osiguravan.ia javnosti rada na

s.iednicami tijela i6lanak 12.). Otvaranje podataka tijela. javne vlasti radi njihove ponovne

uporabe i daljl predstavlja izazov kako za tijela javne vlasti, tako i Povjerenika za informiran.ie.

sioga 6e se nastaviti s pracenlem objave assel lista. Takoder 6e se nastaviti s provedbom

ciljinin inspekcijskih nadzora, kojima 6e u fokusu biti na6in ispunjenja sluZbeno,g upisnika o

zaprimljenim za'htlevima i utvrdivanje ispravnosti popunjenih rubrika o nadinu rjeSavanja istih,

budu6i 
'da 

.je u dosadasnjem radu uodena visoka razina nepravilnosti u popunjavanju

sluZbenog upisnika na razini svih nadziranih tijela iavne vlasti.

lako su tijela javne vlasti odgovornija u provedbi zakona o pravu na pristup informacijama.

2albeni postuIci pred Pov;erenikom za informiranje ipostupanie Povjerenika po predstavkama

korisnika u ukazulu na i dalje zabrlnjavaju6e trendove u postupan.lu tijela javne vlasti po

zahtjevima korisnika (nagla3ena ,,5utnja uprave", velik postotak nezakonitih rje5enja o

odbijanju zahtjeva, ned6voljno koriStenje stabilizirane prakse izra2ene u odlukama
povjerenika;. Sioga 6e se ovi trendovi u 2024. nastojati smanjiti, 6emu bi trebao doprini.leti i

institut izvrsenla rpsenla Povjerenika, kao i objavljeni Zbornik prakse Povjerenika.

Samo educirani sluzbenici mogu udovol.liti zahtjevima iizazovima u prim.ieni Zakona o pravu

ni Jrittrp informacijama. To, kao i 6esta promiena slu2benika za informiranje, zahtijeva stalnu

eOut<aciju. Stoga ee se nastaviti s edukativnim aktivnostima za sluzbenike za informiranje i

druge stu2beniie ko.ii u svom radu primjenju.iu Zakon - putem radionica u Zagrebu i regionalnih

radLnica te putem bnline webinara. Nastavit 6e se r educirati korisnike prava - prvenstveno

putem edukacija za mlade (studente), potom edukaciia za predstavnike udruge civilnog

bru5tva koje se prepoznaju kao korisnici prava na informaciju iedukacije za novinare.



Uvod

Godisnji plan rada sadrzi prikaz specifidnih ciljeva - mjera utemeljenih na ostvarivanju prava
na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija, koji se odnose na segment zastite,
praienja ipromicanja prava na pristup informacijama iponovne uporabe informacija, aktivnosti
sadr2ane u stratesko planskim dokumentima, konkretizirane na godisnjoj razini, kao iopci
prikaz zadaea i poslova - aktivnosti Ureda povjerenice za informiran.ie u 2024. godini.

GodiSnji plan rada za 2024. u sebi uklju6uje i provedbu aktivnosti kojih je Povjerenik nositelj i

sunositelj sukladno Akcijskom planu za razdoblje od 2022. do 2024. uz Strategiju sprjedavanja
korupcije za razdoblje od 2021 . do 2030. godine..

fijekom 2024. godine uz redovite za5titne aktivnosti u provedbi drugostupanjskog postupka i

inspekcijskog nadzora, nastavit ce se aktivnosti pracenja i promocije, i to osobito pra6enja
primjene odredbi o proaktivnoj objavi informacila ijavnosti rada tijela javne vlasti (61. 10.i 12.),
praienja i promicanja savjetovanja s javno56u (dl. 11. i dlanak 35. stavak 2. Zakona o
instrumentima politike boljih propisa) te pra6enja i promicanja ponovne uporabe informacija
(glava Vl. ZPPlja), uz provedbu raznovrsnih edukativnih i promotivnih aktivnosti, kao i

aktivnosti postupanja po predstavkama korisnika idavanje miSljenja o primjeni Zakona.

Takoder, lijekom 2024. godine, temeljem utvrclene metodologije, nastavit 6e se promicateljska
i nadzorna funkcija Povjerenika za informiranje prema Zakonu o pristupadnosti mre2nih
stranica i programskrh rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora, osobito pracenjem
uskladenosti mreZnih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje u svrhu izrade
izvjesca ko.ie Sredisnji drZavni ured za razvoj digitalnog drustva (SDURDD) podnosi svake tri
godine Europskoj komisiji.

U okviru predlo2enih mjera, Godi6nji plana rada Povjerenika za informiranje sadii prikaz
aktivnosti Povjerenika za informiranje u 2024. godini, a posebice:

. efikasno i pravovremeno rjeSavanje po 2albama

. efikasno ipravovremeno rjeSavanje po predstavkama

. obavljanje nadzora nad provedbom ZPPlja i provedbom Zakona o instrumentima
politike bol.lih propisa u dijelu koji se odnosi na savjetovanje s javno56u

o pru2anje pomo6i idavanje uputa i smjernica korisnicima prava iTJV u pogledu
provedbe ZPPI-ja

. rcvizija postoje6ih smjernica iuputa vezano uz izmjenu propisa, promjenu prakse, ali i

njihova poiednostavljenja kako bi se pribliZili sluZbenicima ikorisnicima

. stru6no usavrSavanle slu2benika za informiranje u tijelima .iavne vlasti i drugih
zaposlenika uklju6enih u provedbu ZPP|-ja

. organizacija edukativnih aktivnosti usmjerenih na gradane idruge korisnike prava na
pristup i ponovnu uporabu informacija

. promicanje prava na pristup i ponovnu uporabu informacija

o odrZavanie javnih dogadaja u svrhu promocije prava na pristup i ponovnu uporabu
informacija

. odriavanje i aZuriranje zakonom propisanih registara (registar sluZbenika za
informiran.je, evidencija isklju6ivih prava na ponovnu uporabu informacija)

. izvlestavanje o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija

. pra6enje doma6eg zakonodavstva i predlaganje njegova unaprjetlenja, pra6enje
medunarodnog, europskog zakonodavstva, sudjelovanje u radnim skupinama za
izradu propisa istrate5ko planskih dokumenata, davanje miSljenja na nacrte propisa,



kao i sudjelovanje u savjetovanjima s javno56u za zakonske i podzakonske akte te
strate5ke dokumente

o pra6enje uskladenosti mre2nih stranica i programskih rje6enja za pokretne uredaje
tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupadnosti i inspekcijski nadzor

. ostguravanje uvjela za zakonito postupanje povjerenice za informiranje te zakonito,
namjensko i svrhovito koriStenje proradunskih sredstava.

Godi5nji plan rada sadrZi i izvor financiranja u drZavnom prora6unu za svaku aktivnost. Ukupni
planirani iznos u proradunu naveden je kod svake aktivnosti jer se isti ne moZe podijeliti po
aktivnostima iz razloga Sto je provedba navedenih aktivnosti vezana za plade zaposlenika.
Planirana sredstva za rashode za zaposlene u financijskom planu za 2024. godinu iznose
858.674,00 EUR (izvor financiran.la A874001 - 838.466,00 EUR i A874006 - 13.155,00 EUR).
Financijski plan Povjerenika za informiranje za 2024. godinu objavljen Je na lnternet stranici
Povjerenika za informiranje Planovi i izvieS6a - Povierenik za informiranie (pristuoinfo. hr).



1. SLUZBA ZA ZASTITU PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Mjera 1. Efikasno i pravovremeno rjeSavanje po 2albama-prema
ZPPI-ju iZakonu o arhivskom gradivu iarhivima

Svrha provedbe mjere Uredno i pravovremeno rje5avanje drugostupanjskih predmeta
te provedba drugostupanjskih postupaka ostvarivanja prava na
pristup i ponovnu uporabu informacija te dostupnost arhivskog
gradiva

Odgovornost za provedbu
mjere

voditeljica Slu2be za za5titu prava na pristup informacijama

Pokazatelji rezultata Po6etna
vrijednost

Ciljana vrijednost

Udio izradenih rje5enja 79o/o 82o/o

Udio donesenih presuda kojima
se potvrduju rje5enja donesena
u drugostupanjskom postupku u
odnosu na ukupan broj presuda

87o/o 90%

Udio podnesenih tuZbi
pokrenutih uslijed
nepravovremenog rjeSavanja u

odnosu na prethodnu godinu

9% 8%

Broj podnesenih optuZnih
prijedloga i izdanih prekrSajnih
naloga

15 10

Broj donesenih rje5enja o
izvrienju rje5enja Povjerenika za
informiranje

5 10

Aktivnosti Nadleinost Rok lzvor
financiranja

lznos
planiran u
prora6unu

Uredno i pravovremeno
rjeSavanje drugostu panjskih
predmeta

Slu2ba za zaStitu
prava na pristup
informacijama

kontinuirano A874001 838.466,00

Efikasno i pravovremeno
postupanje u pokrenutim
sudskim postupcima

SluZba za zaStitu
prava na pristup
informacijama

kontinuirano A874001 838.466,00

Pod noSenje prekrSajnih
prijedloga i izdavanje prekrSajnih
naloga

SluZba za zaStitu
prava na pristup
informacijama

kontinuirano 4874001 838.466,00

Dono5enje rjeSenja o izvrSenju
rjeSenja Povjerenika za
informiranje

Slu2ba za zaStitu
prava na pristup
informacijama

kontinuirano A874001 838.466,00



Mjera 2. Pru2anje pomo6i i davanje smjernica tijelima javne vlasti u
pogledu provedbe ZPPI-a

Svrha provedbe mjere Osigurati slu2benicima za informiranje i drugim zaduZenim osobama
pomoc prilikom provedbe ZPPlja

Odgovornost za provedbu
mjere

voditeljice SluZbe za za5titu prava na pristup informacijama i SluZbe
za pracenje i promicanje prava na pristup informacijama

Pokazatelji rezultata Po6etna vrijednost Ciljana vrijednost

Udio odgovora na upite
tijela javne vlasti i gradana i

drugih korisnika putem info-
telefona ie-poStom

95% 9SYo

Broj objavljenih odluka 237 250

Aktivnosti NadleZnost Rok lzvor
financiranja

lznos
planiran u
proraEunu

Odgovori na upite tijela
javne vlasti i gradana i

drugih korisnika putem info-
telefona ie-poStom

SluZba za za5titu prava
na pristup
informacijama i SluZba
za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

kontinuirano 4874001 838.466,00

Redovita priprema odluka
Povjerenika za objavu

SluZba za za5titu prava
na pristup
informacijama

kontinuirano A874001 838.466,00

Mjera 3. Stru6no usavr5avanje sluZbenika za informiranje i drugih
zaposlenika u tijelima javne vlasti

Svrha provedbe mjere Strucno usavrSavanje provodi se s ciljem trajnog podizanja razine
kvalitete znanja, vjeStina i sposobnosti sluZbenika za informiranje i

drugih zaposlenika u pravilnoj primjeni Zakona o pravu na pristup
informacijama

Odgovornost za
provedbu mjere

voditeljice SluZbe za za5titu prava na pristup informacijama i Slu2be za
pra6enje i promicanje prava na pristup informacijama

Pokazatelji rezultata Po6etna vrijednost Ciljana vrijednost

Broj edukativnih
programa za tijela javne
vlasti (sluZbenici za
informiranje, druge
zainteresirane osobe),
izradeni edukativni
materijali

16 16



Aktivnosti NadleZnost Rok lzvor
financiranja

lznos
planiran u
prora6unu

OdrZavanje programa
stru6nog usavr5avanja
(edukacija) za slu2benike
za informiranje idruge
sluZbenike u tijelima javne
vlasti

Slu2ba za zaStitu prava
na pristup
informacijama, SluZba
za pracenje i promicanje
prava na pristup
informacijama

kontinuirano A874001

A874006

838.466,00

13.155,00

Mjera 4. lzvje5tavanje o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu
informacija

Svrha provedbe mjere lspunjavanje zakonske obveze izvje5civanja Hrvatskog sabora, ali i

javnosti, o provedbi prava na pristup informacijama za prethodnu
godinu

Odgovornost za
provedbu mjere

voditeljice SluZbe za za5titu prava na pristup informacijama, SluZbe za
pracenje i promicanje prava na pristup informacijama i Slu2be za opce
poslove

Pokazatelji rezultata Po6etna vrijednost Ciljana vrijednost

lzradeno iobjavljeno
godiSnje lzvjeSce o
provedbi ZPPlai
dostavljeno Hrvatskom
saboru

1 1

Aktivnosti Nadle2nost Rok lzvor
financiranja

lznos
planiran u
prora6unu

Priprema izvje5taja o
provedbi Zakona o pravu
na pristup informacijama
za 2023., objedinjavanje i

uredivanje integral nog
teksta te izrada saZetka
izvjeSca

SluZba za za5titu prava na
pristup informacijama,
Slu2ba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama i

SluZba za opee poslove

l. kvartal 4874001 838.466,00

2. SLUZBA ZA PRACENJE I PROMICANJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Mjera 5. Podizanje razine znanja i svijesti o pravu na pristup informaciiama

Svrha provedbe mjere Razvoj edukativnih sadrZaja radi podizan ja razine znania i svijesti TJV i

korisnika prava na informaciju

Odgovornost za
provedbu mjere

voditeljica SluZbe za pracenje i promicanje prava na pristup
informacijama

Pokazatelji rezultata Po6etna vrijednost Ciljana vrijednost

Broj edukacija 44 34



Aktivnosti Nadle2nost Rok lzvor
financiranja

lznos
planiran u
proradunu

Organiziranje i provedba
edukativnih aktivnosti i

tematskih webinara
samostalno ili u suradnji s
drugim tijelima za
sluZbenike u tijelima
javne vlasti, iz djelokruga
rada SluZbe

SluZba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

SluZba za zaStitu prava
na pristup informacijama

prema planu
edukacija

A874006

A874001

13.155,00

838.466,00

OdrZavanje tematskih
edukativnih aktivnosti za
korisnike

Slu2ba za pra6enje i

promicanje prava na
pristup informacijama

SluZba za zaStitu prava
na pristup informacijama

prema planu
edukacija

A874006 13.155,00

Organizacija i provedba
promotivnih aktivnosti i

dogadanja za utvrdene
ciljne skupine - TJV i

korisnike

SluZba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

SluZba za zaStitu prava
na pristup informacijama

prema
utvrdenom
planu i

obvezama
preuzetim iz
strateSkih
dokumenata

A874006 13.155,00

PruZanje pomoci i

davanje smjernica tijelima
javne vlasti i korisnicima
vezano za provedbu
ZPPlja putem
odgovaranja na pisane
upite i info telefon

SluZba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

SluZba za zaStitu prava
na pristup informacijama

kontinuirano 4874001 838.466,00

U naprjedivanje suradnje
s medunarodnim tijelima i

organizacijama

SluZba za pra6enje i

promicanje prava na
pristup informacijama

kontinuirano A874001 838.466,00

U naprjedivanje koncepta
i sadrZaja na internetskoj
stranici
www.pristupinfo.hr

SluZba za pra6enje i

promicanje prava na
pristup informacijama

kontinuirano 4874001 838.466,00

lzrada pisanih uputa,
smjernica i publikacija na
podrucju prava na pristup
informacijam a ZPPlla iz
djelokruga Slu2be

Slu2ba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

SluZba za zaStitu prava
na pristup informacijama

po potrebi A874001

A874006

838.466,00

13.155,00

Objavljivanje ogledni h
miSljenja iodluka
Povjerenika za
informiranje

Slu2ba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

kontinuirano A874001 838.466,00

Mjera 6. Provedba analitiEkih pra6enja primjene pojedinih odredbi ZPPt



Svrha provedbe mjere Pracenje proaktivne objave informacija, javnosti rada i savjetovanja s
javno5cu radijacanja transparentnosti i otvorenosti TJV

Odgovornost za
provedbu mjere

voditeljica SluZbe za pracenje i promicanje prava na pristup
informacijama

Pokazatelji rezultata Po6etna vrijednost Ciljana vrijednost

Broj pracenja/broj
pracenih TJV

101200 101200

Aktivnosti Nadleinost Rok lzvor
financiranja

lznos
planiran u
prora6unu

Pracenje ispunjavanje
obveze odabranih TDU u
primjeni 6lanka 11. i

Zakona o instrumentima
politike boljih propisa u

dijelu koji se odnosi na
savjetovanje s javno5cu i

izrada analiti6kog
izvje5ca na godiSnjoj
razini

SluZba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

prema
utvrdenom
planu

A874001 838.466,00

Cjelovito pracenje
primjene dlanka 11. za
odabrana ministarstva i

izrada anal itiekih izvjeSca

SluZba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

prema
utvrdenom
planu

A874001 838.466,00

Pracenje primjene
pojedinih to6aka clanka
10. (proaktivna objava) i

Clanka 12. (javnost rada)
za utvrdeni krug tijela
javne vlasti, uzizradu
analiti6kog izvjeSca

SluZba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

prema
utvrdenom
planu

A874001 838.466,00

Mjera 7. Obavljanje nadzora nad provedbom ZPPI-ja

Svrha provedbe mjere Postupanje po predstavkama i provedba inspekcijskog nadzora radi
uklanjanja nepravilnosti TJV u provedbi ZPPlia

Odgovornost za
provedbu mjere

voditeljica SluZbe za praCenje i promicanje prava na pristup
informacijama

Pokazatelji rezultata Po6etna vrijednost Giljana vriiednost

Broj provedenih
inspekcijskih nadzora

30 35

Udio rijeSenih predstavki 80% 90%

Aktivnosti Nadle2nost Rok lzvor
financiranja

lznos
planiran u
prora6unu



Postupanje po
predstavkama gradana

SluZba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

kontinuirano A874001 838.466,00

Provedba posrednih,
neposrednih i ciljanih
inspekcijskih nadzora i

kontrole izvrSenja mjera
iz zapisnika

Slu2ba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

prema planu 4874001 838.466,00

PodnoSenje optuZnih
prijedloga i izdavanje
prekrSajnih naloga

SluZba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

kontinuirano 4874001 838.466,00

Mjera 8. Unaprjedivanje razine znanja isvijesti o ponovnoj uporabi
informacija u posjedu tijela javne vlasti

Svrha provedbe mjere Pracenje provedbe obveze proaktivne objave radi ponovne uporabe i

davanje odgovarajucih preporu ka

Odgovornost za
provedbu mjere

voditeljica SluZbe zapraeenje ipromicanje prava na pristup
informacijama

Pokazatelji rezultata Po6etna vrijednost Ciljana vrijednost

Broj provedenih
pra6enja/broj praceni h
tijela

1/50 1/50

Aktivnosti NadleZnost Rok lzvor
financiranja

lznos
planiran u
prora6unu

Pracenje objave assef
lista na razini JLP(R)S,
DT iagencija

SluZba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

prema
utvrdenom
planu

A874001 838.466,00

Organizacija i odrZavanje
edukacija

SluZba za pracenje i

promicanje prava na
pristup informacijama

prema
dogovoru

4874006 13.155,00

Mjera 9. Unaprjedivanje razine znanja i svijesti o digitalnoj pristupadnosti

Svrha provedbe mjere Pracenje uskladenosti internetskih stranica TJV sa zahtjevima
pristupacnosti radi jacanja transparentnosti u odnosu na osobe s
invaliditetom i starije osobe

Odgovornost za
provedbu mjere

voditeljica SluZbe za praCenje i promicanje prava na pristup
informacijama

Pokazatelji rezultata Po6etna vrijednost Ciljana vrijednost

Broj provedenih
pracenja/broj pracenih
tijela

1/186 1/186


