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PROVEDBA ZPPI-ja ZA 2023. U BROJKAMA

Postupanje prema podacima tijela javne vlasti

5.823

TV

23.679

zahtjeva

91,2% TJV

dostavilo izvjeséa

59% TJV

bez zaprimljenih zahtjeva

85%

zahtjeva rijeseno u roku

10% TJV

nema internetsku stranicu

68%

usvojenih zahtjeva/odobren pristup
informacijama

4% TJIV

nema sluzbenika za informiranje

6.919

provedenih savjetovanja s javnosc¢u

24 dana

prosjecno trajanje savjetovanja




PROVEDBA ZPPI-ja U 2023. U BROJKAMA

Provedba nadzorne funkcije Povjerenika i Ureda povjerenika

1.179

izjavljenih zalbi

21%

zalbi zbog zlouporabe

48%

udio zalbi 10 zalitelja

55%

zalbi zbog Sutnje

75%

ukupno rijeSenih zalbi

51

podnesena tuzba

46%

ponistenih rjeSenja TJV

87%

potvrdenih rjeSenja Povjerenika

504

podnesene predstavke

31

inspekcijski nadzor

92%

rijeSenih predstavki

22

prekrsajna postupka




PROVEDBA ZPPI-JA U 2023. U BROJKAMA

Provedba edukacijskih i ostalih aktivhosti Povjerenika i Ureda povjerenika

11

analitickih praéenja TJV

23

aktivnosti iz akcijskih planova - nositelj

130

pracenih internetskih stranica TJV

10

aktivnosti iz akcijskih planova - sunositelj

42

edukacije

71

polaznik edukacija za korisnike

440

polaznika edukacija za sluzbenike

113

sudionika Godisnjeg savjetovanja

995

misljenja i odgovora

237

objavljenih odluka u TOM-u




Izvjesce o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama | 2023.

1. Uvod

1.1. O pravu na pristup informacijama

Pravo na pristup informacijama javnog karaktera u posjedu tijela javne vlasti kao demokratsko
pravo svih korisnika — gradana i pravnih osoba, vazno je sredstvo za osiguranje vladavine
prava, dobrog upravljanja i ostvarivanje transparentnostii otvorenosti u radu i odlu¢ivanju. Ovaj
preventivni alat za borbu protiv korupcije doprinosi demokratskim vrijednostima suvremenih
drzava, a obuhvac¢a dva mehanizma - dostupnost javnih informacija na internetskim
stranicama tijela javne vlasti u propisanom opsegu, bez potrebe za podnosenjem zahtjeva za
pristup istima (proaktivna objava) te uéinkovitu zastitu prava u slu¢aju njegove neprimjene ili
krSenja u sluCajevima kada se informacije zatraze zahtjevom. U Sirem smislu, pravo na pristup
informacijama obuhvaca i pravo korisnika da sudjeluju u postupcima dono$enja zakona, opc¢ih
akata, strateskih i planskih dokumenata kojima se utjee na njihove interese (savjetovanje s
javnoséu), kao i obvezu tijela javne vlasti da osigura uvid u rad na sjednicama svojih
kolegijalnih tijela na kojima se donose vaZne odluke (javnost rada).

U hrvatskom pravnom sustavu ovo pravo prvi puta cjelovito je uredeno Zakonom o pravu na
pristup informacijama iz 2003. godine (,Narodne novine®, broj 172/03), koji je s izmjenama i
dopunama (,Narodne novine“, broj 144/10, 37/11 - Odluka USRH i 77/11) bio na snazi do
2013. godine.

Promjenom Ustava Republike Hrvatske iz 2010. godine (,Narodne novine“, broj 76/10)
zajamceno je pravo na pristup informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti, pri ¢emu
ograniCenja prava na pristup informacijama moraju biti razmjerna naravi potrebe za
ograni¢enjem u svakom pojedinom slucaju te nuzna u slobodnom i demokratskom drustvu, a
propisuju se zakonom (¢lanak 38. stavak 4. Ustava Republike Hrvatske, ,Narodne novine", broj
56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10i 5/14).

Vazecéim Zakonom o pravu na pristup informacijama (,Narodne novine®, broj 25/13, 85/15 i
69/22), 2013. godine ustrojeno je samostalno i neovisno tijelo koje $titi, prati i promice pravo
na pristup informacijama i pravo na ponovnu uporabu informacija - Povjerenik za informiranje.

Zakonom iz 2013. je Republika Hrvatska preuzela Direktivu o ponovnoj uporabi informacija iz
2003. (2003/98/EZ), a njegovom prvom novelom iz 2015. (,Narodne novine®, broj 85/15),
preuzete su obveze iz izmijenjene Direktive iz 2013. (2013/37/EU) te je intervenirano u
pojedine klju¢ne zakonske definicije. Drugom novelom Zakona iz lipnja 2022. (,Narodne
novine®“, broj 69/22) Zakon je ponovno izmijenjen i dopunjen radi uskladivanja s pravhom
stecevinom Europske unije, odnosno transpozicije Direktive (EU) 2019/1024 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija
javnog sektora (dalje: OD Direktiva).
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Uz to, dostupnost informacija o raspolaganju javnim sredstvima bez provodenja testa
razmjernosti i javnog interesa ogranicena je na informacije koje se odnose na osobno ime ili
naziv, iznos i namjenu sredstava, regulirana je obveznost izvrSenja rjeSenja Povjerenika za
informiranje i uredeno je pitanje privremenog zamjenjivanja povjerenika.

U primjeni Zakona o pravu na pristup informacijama (dalje: Zakon, ZPPI) relevantne su i
odredbe niza drugih propisa, od materijalnih propisa koji ureduju posebne vrste informacija
(kao Sto su osobni podaci, poslovna tajna, klasificirane informacije, arhivsko gradivo, zastita
okoli$a, sluzbena statistika, intelektualno vlasnistvo itd.) do Zakona o opéem upravhom
postupku, kao op¢eg postupovnog zakona koji se primjenjuje na sva upravna postupanja, osim
onih koja su drukcije propisana posebnim propisom.

Vazeci podzakonski akti doneseni temeljem ZPPI-ja ukljucuju Uredbu o troSkovima ponovne
uporabe informacija (,Narodne novine“, broj 87/18), Kriterije za odredivanje visine naknade
stvarnih materijalnih troskova i troskova dostave informacije (,Narodne novine®, broj 12/14,
15/14 i 141/22), Pravilnik o ustroju, sadrzaju i nacinu vodenja sluzbenog upisnika o
ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija (,Narodne novine”,
broj 83/14), Pravilnik o Sredisnjem katalogu sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske
(,Narodne novine®, broj 123/22), Pravilnik o sadrzaju i na¢inu vodenja evidencije isklju¢ivih
prava na ponovnu uporabu informacija (,Narodne novine“, broj 20/16) te Pravilnik o vrstama i
sadrzaju dozvola kojima se utvrduju uvjeti ponovne uporabe informacija (,Narodne novine",
broj 67/17).

U 2023. godini zavr$ena je provedba 21-mjesecnog projekta ,Unaprjedenje provedbe Zakona
o pravu na pristup informacijama®“, kao jedne od mijera iz Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti 2021.-2026. (C2.6.R2.), koja je za cilj imala, kroz vrednovanje u¢inaka Zakona od
strane nezavisnog tima struc¢njaka, utvrditi moguc¢nosti za unaprjedenje pojedinih zakonskih
rijeSenja za ostvarivanje prava na pristup informacijama. Uz izradu nezavisne analize o
vrednovanju ucinaka ZPPI-ja, projekt je obuhvatio i odrzavanje javnih dogadanja kao sastavni
dio dijaloga sa stru¢nom i opcom javnosti radi predstavljanja nalaza analize i teza za izmjene
i dopune postojecih zakonskih rjeSenja.

Osim toga, 20 godina zakonskog uredenja prava na pristup informacijama i 10 godina od
uspostavljanja neovisnog tijela - Povjerenika za informiranje, obiljezeno je izdavanjem
svojevrsnog zbornika prakse, odnosno knjige ,lIzbor odluka 2013.-2023.%, kojom se Zzeljelo
pridonijeti daljnjoj afirmaciji upravne prakse kao smjerokaza za pravilno rjeSavanje zahtjeva i
primjenu Zakona.

Koncem 2023. godine istekao je petogodisnji mandat dotadasnjeg povjerenika za informiranje,
dr. sc. Zorana Pi¢uljana (21. studenog) te je Hrvatski sabor 30. studenoga 2023. izabrao Anitu
Marki¢ za novu povjerenicu za informiranje.

U ovom lzvjeScu daje se prikaz stanja u ostvarivanju prava na pristup informacijama u 2023.
godini, temeljem podataka dostavljenih od tijela javne vlasti te podataka Ureda povjerenika.

Stanje se usporeduje s 2022. te se analiziraju trendovi u primjeni ZPPl-ja u izvjeStajnom
razdoblju i godinama koje su mu prethodile.
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1.2. Primjena i provedba Zakona o pravu na pristup informacijama

Obveznici primjene ZPPI-ja su tijela javne vlasti (dalje: tijela javne vlasti, tijela), i to:

e tijela drzavne uprave

e drugadrzavna tijela

e jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (dalje: JLP(R)S)

e pravne osobe i druga tijela koja imaju javne ovlasti

e pravne osobe Ciji je osniva¢ Republika Hrvatska ili JLP(R)S

e pravne osobe koje obavljaju javnu sluzbu

e pravne osobe koje se temeljem propisa financiraju pretezito ili u cijelosti iz drzavnog
ili iz proracuna JLP(R)S, odnosno iz javnih sredstava

e trgovacka drustva u kojima Republika Hrvatska i JLP(R)S imaju zasebno ili zajedno
vecinsko vlasnistvo.

Tijela su duzna ispunjavati niz obveza u svrhu ostvarenja transparentnosti i otvorenosti u radu
i odlucivanju:

e objavljivati informacije na internetskim stranicama - proaktivna objava

e provoditi savjetovanja s javnosc¢u

e osigurati javnost rada na sjednicama

e odrediti sluzbenika za informiranje i upoznati javnost sa sluzbenim podacima
sluzbenika te dostaviti Povjereniku odluku u roku od mjesec dana od dana
donosenja odluke

e voditi sluzbeni upisnik o zaprimljenim zahtjevima

e rjeSavati zahtjeve za pristup i ponovnu uporabu informacija

e dostavljati odredene dokumente u Sredisnji katalog sluzbenih dokumenata

e dostavljati izvjeSc¢a o provedbi Zakona Povjereniku.

U svrhu osiguranja primjene ZPPI-ja i lakSeg ostvarivanja prava korisnika, Povjerenik vodi
instruktivni Popis tijela javne vlasti (dalje: Popis), koji je pomoéna evidencija Povjerenika, a
sadrzi i podatke o sluzbenicima za informiranje. Popis je dostupan u obliku pretrazive
aplikacije (tjv.pristupinfo.hr) povezane s online aplikacijom za dostavu godis$njih izvieséa i iz
koje se podaci mogu preuzeti u cijelosti ili djelomi¢no, u otvorenom CSV formatu.

Popis je instruktivnog karaktera, $to znaci da ne iskljuCuje i druga tijela javne vlasti koja nisu
navedena na Popisu od provedbe Zakona. Popis tijela javne vlasti nije zatvoren, niti konacan,
vec se kontinuirano azurira, sukladno uocenim i utvrdenim izmjenama i promjenama vezanima
za pravni status, osnivaca/vlasnika i dr. Tijelo javne vlasti stjece status obveznika primjene
Zakona udovoljavanjem jednom ili viSe kriterija iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke 2. Zakona, a ne
upisom u Popis tijela javne vlasti.

Kod pojedinih tijela javne vlasti koja se nalaze na Popisu kontinuirano su prisutni problemi u
primjeni Zakona na razini tijela manjih kapaciteta, poglavito u slu¢ajevima kada im je osnivac
privatna pravna ili fizicka osoba, ali predstavljaju tijela javne vlasti zbog dodijeljenih javnih
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ovlasti ili obavljanja javne sluzbe. Primjerice, na Popisu se nalazi otprilike 130 veterinarskih
stanica i ambulanti koje, iako su trgovacka drustva u privatnom vlasnistvu, zbog dodijeljenih
javnih ovlasti (cijepljenje zZivotinja) predstavljaju tijela javne vlasti, a nemaju kapaciteta za
ispunjenje svih propisanih obveza niti je uoCen javni interes za informacijama u njihovom
posjedu.

Na Popisu se u trenutku obrade dostavljenih izvjes¢a o provedbi Zakona za 2023. (20. veljace
2024.) nalazilo 5.823 tijela javne vlasti, koja su obveznici podnosenja izvjes¢a (godinu ranije
bilo ih je 5875).

Od ukupnog broja tijela na Popisu, u trenutku obrade podataka njih 251 (4,3%) nije imalo
podatke o sluzbeniku za informiranje. Time su nastavljeni pozitivni pomaci u izvrSavanju ove
temeljne zakonske obveze tijela u odnosu na prethodne godine (2022. 272 ili 4,6%).

Ujedno je uocen veliki porast broja tijela koja su imenovala zamjenika sluzbenika za
informiranje, iako navedeno nije propisano kao zakonska obveza, ali je korisno i nuzno u
razdoblju odsustva imenovanog sluzbenika.

1.3. Godisnja izvjeS¢a o provedbi Zakona

Povjerenik za izradu ovog lzvjeS¢a svake godine od tijela javne vlasti prikuplja podatke o
primjeni ZPPI-ja te koristi podatke iz vlastitih evidencija i provedenih aktivnosti.

IzvjeSc¢a o provedbi ZPPI-ja tijela javne vlasti koja se nalaze na instruktivnom Popisu podnose
putem aplikacije Pristupinfo.

U svrhu izrade ovoga lzvjeSc¢a koristeni su i podaci o provedbi pojedinih odredbi ZPPI-ja
dostavljeni od Ustavnog suda Republike Hrvatske (dalje: Ustavni sud), Ureda Vije¢a za
nacionalnu sigurnost (dalje: UVNS), Sredisnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva
(dalje: SDURDD), Ureda za zakonodavstvo Vlade Republike Hrvatske (dalje: Ured za
zakonodavstvo) te Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu (dalje: NSK).

Ujedno su sistematizirani i analizirani podaci o postupanju Povjerenika po Zalbama i
predstavkama, inspekcijskom nadzoru i prekrsajima, davanju misljenja i odgovora na upite,
provedbi edukativnih i promotivnih aktivnosti te provedenim pracenjima stanja u odnosu na
pojedine zakonske odredbe i obveze tijela javne vlasti.

Izvies¢e je metodoloski sistematizirano u tri glavne tematske cjeline, pri ¢emu se u prvoj
analizira postupanje tijela i Povjerenika po zahtjevima korisnika i zaStita prava na pristup
informacijama, a u drugoj se prikazuju podaci vezano za pracenje i promicanje prava na pristup
informacijama, uz ocjenu stanja. Sukladno odredbi ¢lanka 60. stavka 5. ZPPl-ja, u zavrSnom
dijelu I1zvjeSc¢a, odnosno u tre¢oj tematskoj cjelini, daju se prijedlozi i preporuke za otklanjanje
nedostataka i nepravilnosti, ukljuCujuéi osvrt na preporuke iz prosSlogodisnjeg izvjesS¢a i plan
aktivnosti Ureda povjerenice za informiranje u 2024. godini.


http://izvjesca.pristupinfo.hr/
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e Godisnja izvjesca tijela javne viasti

IzvjesSce o provedbi Zakona za 2023. dostavilo je 5.312 ili 91,2% od ukupno 5.823 tijela koja
su se u trenutku obrade podataka nalazila na Popisu (20. veljace 2024.). Od njih 511 (8,8%)
koji nisu ispunili zakonsku obvezu dostave izvjeS¢a za 2023. godinu, njih 19 zapocelo je s
ispunjavanjem izvjesca, ali nisu dostavljeni odgovori na sva pitanja do isteka roka i trenutka
zatvaranja aplikacije. Kao i svake godine, biljeZi se blagi porast udjela tijela (u odnosu na
ukupan broj tijela s Popisa) koja dostavljaju godi$nje izvjesce (prosle godine je to ucinilo 90,6%
tijela s Popisa). Slika 1.1. prikazuje udio dostavljenih izvjes¢a u odnosu na ukupan broj tijela
javne vlasti u posljednjih pet godina.

Slika 1.1. Udio tijela javne vlasti koja su dostavila izvjes¢a 2016.-2023.
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Prikaz tijela javne vlasti prema kategorijama, odnosno pravnom statusu (Tablica 1.1.),
pokazuje da su, kao i prosle godine, sva drzavna tijela (22), tijela drzavne uprave (27), sudovi i
pravosudna tijela (109) te agencije i druge pravne osobe s javnim ovlastima (51) dostavili
izvjesc¢e o provedbi ZPPl-ja za 2023.

Tablica 1.1. Dostavljena izvjeS¢a za 2023. prema pravnom statusu tijela

Pravni status tijela Broj dostavljenih izvjeS¢a %

Drzavna tijela 22/22 100
Tijela drzavne uprave 27/27 100
JLP(R)S 574/576 99,7
Sudovi i pravosudna tijela 109/109 100
Agencije i druge pravne osobe s javnim ovlastima 51/51 100
Ustanove 3.144/3.336 94,2
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Trgovacka drustva 784/892 87,9
Udruge 308/460 70
Ostale pravne osobe i tijela s javnim ovlastima 293/350 83,7
Ukupno 5.312/5.823 91,2%

0d 576 JLP(R)S, izvjeSc¢e za 2023. je dostavio dosad najveci broj jedinica — njih 574 (sedam
jedinica viSe u odnosu na izvjeSc¢e za 2022.). Samo dvije opc¢ine, ni nakon niza pozurnica i
izdavanja naloga Povjerenice za dostavu izvjeS¢a nisu ispunile svoju zakonsku obvezu -
Povljana i Zupa dubrovacka. Navedeno predstavlja pozitivan pomak u odnosu na prethodnu
godinu kada osam jedinica lokalne samouprave nije dostavilo izvjeS¢e za 2022.

U svim kategorijama uocen je blagi porast u odnosu na prethodnu godinu, izuzev kategorije
ustanova, koja ujedno obuhvaéa i najveci broj tijela javne vlasti. Tako je izvjesée za 2023.
dostavilo 94,2% ustanova (godinu prije 94,5%, dakle, gotovo ista razina ispunjenja obveze
dostave izvjes¢a), 87,9% trgovackih drustava (85,7% za 2022.) i 83,7% ostalih pravnih osoba i
tijela s javnim ovlastima (80,3% za 2022.). Kao i prethodnih godina, najniza stopa ispunjenja
obveze dostave izvjeS¢a zabiljezena je u kategoriji udruga - 70%, ali je doslo i do najveceg
porasta (5,4% viSe u odnosu na 2022.).

Znacajno je izdvojiti da izvjeS¢e za 2023. nije dostavila samo jedna od 28 komora (Hrvatska
komora patentnih zastupnika i zastupnika za zigove), dok je, primjerice, Hrvatska komora
fizioterapeuta dostavila izvjeS¢e za 2023. nakon Sto Cetiri godine zaredom nije dostavljala
izvjesce.

| ove godine je znacajan udio tijela koja ne dostavljaju izvjeS¢a iz kategorija turistickih
zajednica (od 307 na Popisu, njih 50 nije dostavilo izvje$¢e), veterinarskih ambulanti (od
otprilike 140, izvjes¢ée nije dostavilo njih 60-ak), vatrogasnih zajednica i postrojbi (od 290, 134
ih nije dostavilo izvjesée).

Kao i prethodnih godina, i ove je uoceno da tijela koja ne dostavljaju izvjeS¢e u pravilu nemaju
ni imenovanog sluzbenika za informiranje (najve¢im dijelom djecji vrti¢i, domovi za starije i
nemocne, muzeji i druge kulturne ustanove, zatim veterinarske ambulante i komunalna drustva
te turisticke i vatrogasne zajednice), a Cesto niti vlastite internetske stranice.

Neka tijela ne dostavljaju izvjeS¢a jer se ne smatraju obveznicima primjene ZPPI-ja ili nisu
prepoznala postojanje obveza koje proizlaze iz Zakona (npr. turisticke i vatrogasne zajednice,
sportski savezi, trgovaCka drustva u vlasnistvu jedinica lokalne samouprave i ona koja su
osnovala druga trgovacka drustva ili tijela javne vlasti, privatne ustanove, odnosno privatni
vrti¢i, Skole i ustanove socijalne skrbi) pa je stoga u buduéem razdoblju potrebno preispitati
vazecu definiciju tijela javne vlasti i krug obveznika primjene Zakona s obzirom na probleme
u praksi koji postoje od njegova stupanja na snagu, dakle posljednjih 10 godina.
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A) POSTUPANJE PO ZAHTJEVIMA KORISNIKA | ZASTITA PRAVA NA
PRISTUP INFORMACIJAMA

2. Postupanje tijela javne vlasti po zahtjevima korisnika

2.1. Zaprimljeni zahtjevi

Obradom podataka iz pristiglih izvjeS¢a, Povjerenik utvrduje statistiku broja zaprimljenih
zahtjeva i nacCina njihova rjeSavanja na godisnjoj razini, pri ¢emu se, kao i svake godine,
odgovori nekih tijela pokazu nepotpunima ili pogreSnima, stoga ih je potrebno uzeti s
rezervom.

Iz izvjeSc¢a dostavljenih od strane 5.312 tijela, proizlazi da su tijekom 2023. tijela zaprimila
ukupno 23.679 zahtjeva, od ¢ega 23.485 zahtjeva za pristup informacijama i 194 zahtjeva za

ponovnu uporabu informacija. Moze se zakljuciti da je broj zaprimljenih zahtjeva na istoj razini
kao i godinu ranije, kada je 5.323 tijela izvijestilo da je zaprimilo 23.610 zahtjeva (Tablica 2.1.).

Tablica 2.1. Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva 2018.-2023.

Zahtjevi 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Broj 18.092 17.426 23.548 18.576 23.610 23.679

Vazno je istaknuti da je od 5.312 tijela koja su dostavila izvjeSce, njih 2.903 navelo da nije
zaprimilo nijedan zahtjev za pristup, a njih 5.255 nijedan zahtjev za ponovnu uporabu
informacija. Ukupno gledajuci, 2.903 tijela nisu zaprimila nijedan zahtjev za pristup i ponovnu
uporabu informacija tijekom 2023., iz ¢ega proizlazi da se 23.679 zaprimljenih zahtjeva
odnosi na 2.409 tijela, sto je 45% tijela koja su dostavila izvjesée, odnosno 41% od ukupnog
broja tijela koja se nalaze na Popisu. Dakle, u 2023. cak 59% tijela nije zaprimilo nijedan
zahtjev, Sto u odnosu na godinu ranije predstavlja zamjetan pad broja tijela koja su rjeSavala
zahtjeve (kad 37% tijela nije zaprimilo nijedan zahtjev). Najveéi broj tijela (2.230, tj. 42%),
zaprimilo je manje od 20 zahtjeva, a njih ¢ak 1.446 (27%) je u rjeSavanju imalo 1-5 zahtjeva,
sto je vidljivo iz Tablice 2.2.

Tablica 2.2. Odnos broja tijela i broja zaprimljenih zahtjeva

Broj zaprimljenih zahtjeva Broj TJV

0 (bez zaprimljenih zahtjeva) 2.903
1-5 1.446
6-10 532
11-20 252
21-50 118
51-100 40
101-500 18
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501-1.000 1
>1.000 2
Ukupno 5.312

| ove godine je daleko najveci broj zahtjeva zaprimila Opcéina Seget (2.785), Sto predstavlja
velik porast u odnosu na 1.527 zahtjeva zaprimljenih godinu ranije, kada je Opcina Seget isto
bila tijelo s najveé¢im brojem zahtjeva. Dakle, samo jedno tijelo javne vlasti je zaprimilo gotovo
12% od ukupnog broja zahtjeva na razini svih tijela (odnosno, 2.409 njih). Zatim slijede
Hrvatske vode (1.195) pa Grad Umag (551), Grad Zagreb (420), Opcinski gradanski sud u
Zagrebu (264), Ministarstvo unutarnjih poslova (184), Fakultet hrvatskih studija Sveugilista u
Zagrebu (170), Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja (160), Ministarstvo poljoprivrede
(146), Dom zdravlja Varazdinske Zupanije (140), Grad Split (140), Ministarstvo prostornoga
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine (135), Drzavni inspektorat (118), Vlada Republike
Hrvatske (115), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (114), Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje (109), Ministarstvo pravosuda i uprave (109), Grad PoZega (107), Ministarstvo
financija (107) itd.

Za razliku od prethodne godine, medu tijelima koja su navela da su zaprimila vise od 100
zahtjeva u 2023. godini je i Djegji vrti¢ Cira — Cara (105), ¢ime odudara od uobi&ajenog broja
zahtjeva koje vrti¢i zaprimaju. Isti je slucaj i s Opcinskim gradanskim sudom u Zagrebu koji
posljednjih nekoliko godina navodi izrazito velik broj zaprimljenih zahtjeva u odnosu na druge
sudove.

Navedeni podaci uzeti su u obzir i statistiCki obradeni za potrebe ovog IzvjeSc¢a, iako tako velik
broj iskazanih zahtjeva ukazuje na moguc¢nost da su tijela javne vlasti, osim zahtjeva
podnesenih sukladno odredbama ZPPI-ja, uvrstila i zahtjeve za druga upravna postupanja,
upite iz njihovog djelokruga, zahtjeve za uvid u spis i sl.

Navedeno se ogleda i u pogledu tijela koja su izvijestila da su zaprimila najveci broj zahtjeva
za ponovnu uporabu informacija (primjerice, Osnovna $kola Sestine 21, Djegji vrti¢ Cira — Cara
16, Muzej Brodskog Posavlja 15, Dom za starije osobe Petrinja 10, Gradska knjiznica Don
Mihovil Pavlinovi¢ Imotski 10 itd.). Primjerice, muzeji Cesto postupke trazenja uvida u
muzejsku gradu i muzejsku dokumentaciju tretiraju kao zahtjeve za ponovnu uporabu
informacija, kao i Skole uvide u mati¢ne knjige ucenika i druge evidencije ili izdavanje potvrda
o vjerodostojnosti svjedodzbe.

2.2. Rjesavanje zahtjeva za pristup i ponovnu uporabu informacija

2.2.1. Zahtjevi za pristup informacijama

Prema podacima iz 5.312 izvjeS¢a, tijela su tijekom 2023. zaprimila 23.485 zahtjeva za pristup
informacijama, $to je na istoj razini kao i godinu ranije kad ih je zaprimljeno 23.275. Ujedno,
tijela su iz ranijeg razdoblja u 2023. u rad prenijela ¢ak 1.295 zahtjeva, §to znaci da je tijekom
godine u radu bilo ukupno 24.780 zahtjeva za pristup informacijama.
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Rijeseno je 22.500 zahtjeva, od ¢ega 19.194 u roku (85% zahtjeva je rijeSeno u zakonskom
roku, $to predstavlja mali pad u odnosu na godinu ranije, kad je 93% zahtjeva rijeSeno u roku),
a 3.306 izvan propisanog roka (15 + 15 dana), dok 471 zahtjev nije rijeSen. Prema odgovorima
tijela, 1.328 zahtjeva je ustupljeno drugom tijelu na nadlezno rjesavanje (ustupljeni zahtjevi ne
ulaze u strukturu nacina rjeSavanja).

Svaki zahtjev moze biti rijeSen na nekoliko razli¢itih nacina, odnosno temeljem vise pravnih
osnova, a iz podataka proizlazi da je 15.437 zahtjeva usvojeno (68% od ukupnog broja
rijeSenih zahtjeva) i jos 511 (2%) zahtjeva djelomic¢no usvojeno (dakle, u jednom dijelu
usvojeno, a u drugom odbijeno ili odbaceno). U cijelosti je odbijeno 4.807 zahtjeva, 731 zahtjev
je u cijelosti ili djelomi¢no odbacen, a izdano je 2.070 obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 2. Zakona.

Vezano uz strukturu usvojenih zahtjeva s obzirom na sadrzaj trazene informacije, podaci su
pokazali da se najvise pruzenih informacija korisnicima, prema procjeni tijela javne vlasti,
odnosilo na informacije povezane s djelokrugom rada (4.647), zatim financiranje i
raspolaganje javnim sredstvima (4.330), opc¢e informacije (o zaposlenicima, natje€ajima,
planovima, izvjeSéima i sl. — 3.711), a pod ostalo je svrstano 2.874 usvojenih zahtjeva za
pristup informacijama.

Vezano za razloge odbijanja i djelomiénog odbijanja zahtjeva, najviSe se slucajeva odnosilo
na utvrdenu zlouporabu prava od strane korisnika, i to ¢ak u 3.496 ili 79% sluCajeva. Godinu
ranije su zahtjevi bili odbijeni zbog zlouporabe u gotovo 50%, dakle, doslo je do znacajnog
porasta broja zahtjeva korisnika za koje su tijela utvrdila da se radi o zlouporabi prava na
pristup informacijama. | u 2023. godini je Opc¢ina Seget, koja je zaprimila najveci broj zahtjeva
(u 2023. je imala 2.767 zahtjeva za pristup informacijama u postupku rje$avanja), ¢ak 2.753
(99,5%) zahtjeva odbila zbog zlouporabe prava.

Tablica 2.3. Zahtjevi za pristup informacijama prema razlozima odbijanja i djelomi¢nog odbijanja

Razlog odbijanja zahtjeva za pristup informacijama Broj %
prethodni i kazneni postupak 59 1,34%
klasificirana informacija 30 0,68%
poslovna tajna 97 2,20%
profesionalna tajna 49 1,11%
porezna tajna 13 0,29%
osobni podaci 137 3,11%
pravo intelektualnog vlasnistva 12 0,27%
medunarodni ugovori, pregovori, diplomatski odnosi 1 0,02%
ostali slucajevi utvrdenim zakonom 90 2,04%
vodi se sudski, upravni ili drugi postupak 42 0,95%
provodi se inspekcijski, upravni ili drugi nadzor 12 0,27%
informacija u postupku izrade 21 0,48%
informacija u postupku usuglasavanja 13 0,29%
nije bilo osnove za dopunu ili ispravak dane informacije iz ¢l. 24. ZPPI 19 0,43%
ne smatra se informacijom u smislu ZPPl-ja 316 717%
zlouporaba prava na pristup informacijama 3.496 79,33%

Napomena: zahtjevi mogu biti odbijeni po vise osnova
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Od preostalih razloga, tijela su najées¢e donosila rjeSenja o (djelomi¢nom) odbijanju zbog
ocjene da se trazena informacija ne smatra informacijom (7%), da se radi o zasti¢enim
osobnim podacima (3%) i da je rije¢ o poslovnoj tajni (2%), dok su svi ostali razlozi odbijanja
zastupljeni u otprilike 1% slucajeva.

Vezano za klasificirane informacije, doslo je do pada broja slucajeva u kojima je to razlog za
odbijanje zahtjeva za pristup informacijama, s 40 u 2022. na 30 u 2023. (22 tijela), s tim da su
o navedenom razlogu i ove godine izvijestila i tijela koja sukladno Zakonu o tajnosti podataka
nisu ovlastena klasificirati podatke (primjerice, trgovacka drustva, JLP(R)S, Skole, javna
vatrogasna postrojba, zavod, dom za starije osobe itd.).

Vezano uz pristup informacijama koje predstavljaju klasificirane informacije, o provedbi ¢lanka
16. stavka 1. ZPPIl-ja, UVNS je izvijestio da je u 2023. zaprimio ukupno sedam zahtjeva za
davanjem prethodnog misljenja u okviru provedbe testa razmjernosti i javnog interesa (godinu
ranije ih je bilo osam), i to dva od Ministarstva unutarnjih poslova te po jedan od Ministarstva
financija, Ministarstva obrane, Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, Zupanijskog
drzavnog odvjetnistva u Bjelovaru te Opcéinskog drzavnog odvjetnistva u Sibeniku. UVNS je u
2023. u cetiri predmeta dao stru¢no misljenje (u tri slu¢aja da se zadrzi stupanj tajnosti, i to
dva povijerljivo i jedan ogranic¢eno te u jednom slu¢aju da se informacije deklasificiraju), dok je
u dva izdano priopéenje (vezano za zahtjeve za koje je utvrdeno da nema elemenata za
postupanije jer predmet zahtjeva nije klasificirana dokumentacija), a jedan zahtjev je povucen.

Zaklju¢no, kada se iz podataka izuzme Opc¢ina Seget kao tijelo s najve¢im brojem zaprimljenih
zahtjeva i najvec¢im brojem zahtjeva odbijenih radi zlouporabe prava, struktura ogranicenja radi
kojih su zahtjevi odbijeni u cijelostiili djelomi¢no slicna je kao i proteklih godina, odnosno tijela
u najvecoj mjeri kao ogranicenja pristupa i dalje koriste trazenje informacije koja se ne smatra
informacijom, zastitu osobnih podataka te poslovnu tajnu, a Sto potvrduju i podaci iz
zaprimljenih Zalbi korisnika, prikazani u poglavlju 3.

Tijela su izvijestila i da je 70 postupaka ostvarivanja prava na pristup informacijama
obustavljeno na prvom stupnju (kada je stranka odustala od zahtjeva ili nije polozila trazeni
iznos stvarnih materijalnih troskova ili u drugim sluc¢ajevima propisanim zakonom), a da je 110
Zalbi izjavljenih prvostupanjskom tijelu odbaceno i 91 usvojena, bez prosljedivanja zalbe
drugostupanjskom tijelu, odnosno Povjereniku, sukladno odredbi ¢lanka 113. ZUP-a.

Vezano za novu odredbu iz ¢lanka 23. stavka 3. Zakona i moguénost izjavljivanja prigovora
Celniku tijela na obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 1. to¢aka 2.-6., tijela su izvijestila da su u 2023.
zaprimila 191 prigovor.

2.2.2. Zahtjevi za ponovnu uporabu informacija

Prema podacima iz izvje$éa, 57 tijela je izvijestilo da je zaprimilo 194 zahtjeva za ponovnu
uporabu informacija, $to predstavlja smanjenje u odnosu na 2022. godinu, kada je 68 tijela
zaprimilo 335 zahtjeva. Ujedno je 38 zahtjeva preneseno iz ranijih godina, $to znaci da je
ukupno bilo 232 zahtjeva u radu.
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Tijela su izvijestila da je 210 zahtjeva za ponovnu uporabu informacija rijeSeno, i to 169 u roku
i 41 izvan roka, dok devet zahtjeva nije rijeSeno, a 78 je ustupljeno drugim tijelima na nadlezno
rieSavanje.

Vezano za nacin rjeSavanja, iz odgovora tijela proizlazi da su u 122 (48%) slucaja usvojila
zahtjev za ponovnu uporabu i u jo§ 15 su to ucinila djelomi¢no. Nadalje, u 26 sluCajeva su
zahtjevi odbijeni, odnosno djelomi¢no odbijeni, a u Cetiri odbaceni.

U Tablici 2.4. prikazani su nacCini rjeSavanja predmetnih zahtjeva, pri ¢emu je ove godine
najcesci razlog odbijanja zahtjeva za ponovnu uporabu informacija utvrdivanje da se radi o
informacijama koje se ne prikupljaju u svrhu obavljanja javnog posla (25%). Slijedi zastita
osobnih podataka (14%), zatim traZzenje informacija koje se tiCu svih postupaka koje vode
nadlezna tijela u prethodnom i kaznenom postupku za vrijeme trajanja tih postupaka (10%) i
ostali slu¢ajevi utvrdeni zakonom (10%).

Tablica 2.4. Postupanje po zahtjevima za ponovnu uporabu

Postupanje sa zahtjevom Broj zahtjeva %
Usvojeni zahtjevi 122 48,03%
Djelomicno usvojeni zahtjevi 15 591%
Odbijeni zahtjevi 26 10,24%
Odbaceni zahtjevi 4 1,57%
Nerijeseni zahtjevi 9 3,54%

Tijekom 2023. zaprimljeno je pet zalbi korisnika koje su se odnosile na postupanje sa
zahtjevima za ponovnu uporabu informacija, i to dvije zbog Sutnje uprave i tri protiv rjeSenja o
odbijanju zahtjeva (prosle godine je bila samo jedna Zalba zbog Sutnje uprave). Stoga taj
podatak govori u prilog Cinjenici da tijela u vecini slu¢ajeva pogresno identificiraju ponovnu
uporabu informacija, kao i da korisnici nemaju dovoljnu razinu znanja o tome $to je ponovna
uporaba informacija i koja su njihova prava u smislu pravne zastite kad tijelo javne vlasti ne
rijeSi njihov zahtjev.

2.3. Troskovi pruzanja informacija

U Tablici 2.5. su prikazani iznosi koje su tijela javne vlasti naplatila korisnicima u svrhu
ostvarenja naknade stvarnih materijalnih troskova pruzanja i dostave informacije (kopiranje,
skeniranje, dostava), sukladno Kriterijima koje je donio Povjerenik.

Visina ostvarene naknade stvarnih troskova, koju je tijekom 2023. korisnicima naplatilo 35
tijela, iznosila je 915,95 EUR $to predstavlja pad za oko 60% u odnosi na 2022. godinu, kada je
naplaceno 17.112,44 Kn (2.271,21 EUR) te pokazuje pozitivan trend nenaplate pruzenih
informacija tijela. To je narocito vidljivo kod informacija za ponovnu uporabu gdje je ukupno
napla¢eno samo 9,96 EUR.

Najveée iznose ostvarene naknade za pristup informacijama naveli su Centar za
restrukturiranje i prodaju - CERP (208,09 EUR), Grad Vrbovec (147,39 EUR), Gospodarska $kola
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Istituto professionale Buje (56,00 EUR), Djeéji vrti¢ Dugo Selo (50,00 EUR), Opéina Zadvarje
(39,82 EUR), Grad Zagreb (33,84 EUR), Centar za kulturu Grada Krka (33,30 EUR), Gradsko
drustvo Crvenog kriza Jastrebarsko (32,55 EUR), Grad Cabar (28,68 EUR), Agencija za
elektronicke medije (27,86 EUR) itd.

Iz navedenih (dostavljenih) podataka je vidljiva upitna to¢nost navedenih podataka, poglavito
na razini Skole i djeCjeg vrtica, buduci da je za pretpostaviti da se radi o postupcima koji se ne
provode temeljem odredbi ZPPI-ja. Takoder je upitno za koje informacije je naplaéen troSak
prilikom omoguéavanja ponovne uporabe kod Specijalne bolnice Sveta Katarina (7,96 EUR), s
obzirom na to da se radi o tijelu koje u okviru svog djelokruga ne vodi skupove podataka
pogodne za ponovnu uporabu.

Tablica 2.5. I1znos naplac¢ene naknade za pristup i ponovnu uporabu informacija u 2023. (u EUR)

. . Naknada za pristup Naknada za ponovnu
Tijela javne vlasti . . . ..
informacijama uporabu informacija
Drzavna tijela 0,00 0,00
Tijela drzavne uprave 0,00 0,00
JLP(R)S 282,48 0,00
Sudovi i pravosudna tijela 0,00 0,00
Agencije i druge pravne osobe s javnim ovlastima 257,26 0,00
Ustanove 235,16 9,96
Trgovacka drustva 56,75 0,00
Udruge 68,57 0,00
Ostale pravne osobe i tijela s javnim ovlastima 5,77 0,00
Ukupno 905,99 9,96
Broj tijela koja su naplatila trosak 35 2

3. Zalbeni postupak

3.1. Broji struktura zalbi

Korisnici prava na pristup i ponovnu uporabu informacija imaju pravo na izjavljivanje zalbe
Povjereniku, kao neovisnom tijelu, u slu¢ajevima kada o njihovim zahtjevima tijela javne vlasti
nisu rijesila u zakonom propisanim rokovima (tzv. Sutnja uprave) te u sluc¢ajevima kada su
njihovi zahtjevi rjieSenjem odbijeni ili odbaceni.

Povjerenik za informiranje, kao zalbeno tijelo, nadlezan je i za postupke po Zalbama
izjavljenima zbog neodlucivanja ¢elnika tijela javne vlasti o prigovorima koje su korisnici izjavili
protiv obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 1. tocke 2.-6. ZPPl-ja te za postupke po zalbama
izjavljenim protiv rjeSenja koja su Celnici tijela javne vlasti donijeli po izjavljenim prigovorima.

U postupanju po Zzalbama i prigovorima, na sva pitanja koja nisu posebno uredena navedenim
propisima, primjenjuju se odredbe ZUP-a, prema kojima se Zalba podnosi putem
prvostupanjskog tijela, koje ima obvezu provijeriti je li zalba dopustena, pravovremena ili
izjavljena od ovlastene osobe, a ako ocijeni da je Zzalba osnovana u cijelosti ili djelomicno,
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moze zamijeniti doneseno rjeSenje novim. Prema podacima iz dostavljenih izvjeséa, tijela
javne vlasti su u 226 slucaja sama rijesila zalbu, i to na nacin da je u 95 slucaja Zalba usvojena,
au 131 odbacena.

U nastavku se daje prikaz podataka o Zalbama pred Povjerenikom, izjavljenima u odnosu na
zahtjeve za pristup i ponovnu uporabu informacija, u pogledu zaprimljenih i rijesenih zalbi.

3.1.1. Broj zalbi

Tijekom 2023. godine Povjerenik je zaprimio ukupno 1.179 zalbi, Sto je u odnosu na 2022.
godinu, koja je bila rekordna u broju zaprimljenih zalbi (1.554 zaprimljene Zalbe), smanjenje za
24,13%.

U 2023. pred Povjerenikom se nasao maniji broj zalbi u odnosu na 2022 sto ponajvise proizlazi
iz Cinjenice da je tijekom 2023. zaprimljen daleko maniji broj zalbi u odnosu na Op¢inu Seget
nego $to je to bilo u 2022. jer je Opcina Seget donosila zakljucke o spajanju veceg broja
zahtjeva za pristup informacijama istog korisnika.

Od ukupno zaprimljenih, 1.174 zalbi (99,58%) odnosi se na rjeSavanje zahtjeva za pristup
informacijama, 5 (0,42%) na rjeSavanje zahtjeva za ponovnu uporabu informacija, a nije
zaprimljena niti jedna Zalba na rjeSavanje zahtjeva za pristup arhivskom gradivu.

Od svih zaprimljenih zalbi, 652 ili 55,30% se odnosi na Zalbe zbog Sutnje uprave, Sto
predstavlja poveéanje u odnosu na 2022., kad ih je bilo 41,18%.

Tijela javne vlasti u odnosu na koje je u 2023. izjavljen najveéi broj zalbi zbog Sutnje uprave su:
Upravni sud u Zagrebu (66), Upravni sud u Splitu (61), Grad Dubrovnik (17), Ministarstvo
znanosti i obrazovanja (14), Upravni sud u Rijeci (13), Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo
unutarnjih poslova, Turisticka zajednica Opc¢ine Seget i Hrvatska elektroprivreda d.d. (12),
Op¢ina Seget (11), Ministarstvo pravosuda i uprave (10) i Drzavni inspektorat (10).

Potrebno je istaknuti da je povecéani priljev zalbi u odnosu na upravne sudove rezultat
podnosenja veceg broja zahtjeva za pristup informacijama, a time i Zalbi od strane jednog
korisnika.

Za usporedbu, u 2022. je najveci broj zalbi zbog Sutnje uprave bio zaprimljen u odnosu na
Op¢inu Seget (142), Turisticku zajednicu Opc¢ine Seget (112), Grad Zagreb (19), Ministarstvo
poljoprivrede (12) i Ministarstvo zdravstva (11).

Kada se usporede podaci moze se uociti da su odredena tijela javne vlasti koja su se tijekom
2022. isticala po velikom broj Zalbi zbog Sutnje uprave smanijila taj broj (Op¢ina Seget sa 142
na 11, Turisticka zajednica Opcine Seget sa 112 na 12, Grad Zagreb sa 19 na 8, dok u odnosu
na Ministarstvo poljoprivrede nije zaprimljena niti jedna Zalba). U odnosu na Ministarstvo
zdravstva doslo je do malog povecanja sa 11 na 12 zaprimljenih Zalbi zbog Sutnje uprave.
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Tablica 3.1. Broj izjavljenih Zalbi i udio Zalbi zbog Sutnje uprave po godinama 2013.-2023.

Godina Izjavljene ialt?e ukupno Zalbe ?bog Sutnje uprave
Broj Broj %
2013 515 331 64,27
2014 658 400 60,79
2015 624 402 64,42
2016 635 384 60,47
2017 1.172 498 42,49
2018 1.010 485 48,02
2019 814 450 55,30
2020 1.516 972 64,12
2021 958 532 55,53
2022 1.554 640 41,18
2023 1.179 652 55,3
Ukupno 10.635 5.746 -

Tijekom 2023. je 459 ili 38,93% zalbi izjavljeno na rjeSenja o odbijanju ili odbacivanju zahtjeva
za pristup informacijama, od Cega najveéi broj protiv sljedeéih tijela javne vlasti: Opcina
Bednja (24), Hrvatski judo savez (22), Opc¢ina Seget (21), Ministarstvo znanosti i obrazovanja
(15), Grad Lepoglava (13), Grad Zagreb (12) te Op¢ina Vir i Turisticka zajednica Opc¢ine Seget
(10).

Za usporedbu, tijekom 2022. je najveci broj zalbi izjavljen na rjeSenja o odbijanju ili odbacivanju
zahtjeva za pristup informacijama protiv sljedec¢ih tijela javne vlasti: Opéina Seget (352),
Turisticka zajednica Opéine Seget (120), Hrvatski judo savez (24), Grad Zagreb (14),
Zagrebacki velesajam d.o.o. (11), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (10) i Zagrebacki
holding d.o.o. (9).

Neka tijela javne vlasti koja su se 2022. isticala s ve¢im brojem zalbi izjavljenih zbog odbijanja
ili odbacivanja zahtjeva za pristup informacijama, u 2023. smanjila su taj broj (Opéina Seget
sa 352 na 21, TuristiCka zajednica Opc¢ine Seget sa 120 na 10, Hrvatski judo savez sa 24 na
22,Grad Zagreb sa 14 na 12, Zagrebacki velesajam d.o.0. sa 11 na 4 i Zagrebacki holding d.o.o.
sa 9 na 5, dok je u odnosu na Ministarstvo znanosti i obrazovanja doslo do poveéanja sa 10
na 15 zaprimljenih Zalbi).

Zaprimljene su i 62 Zalbe (5,26%) izjavljene na rjeSenja o prigovoru. S obzirom na to da je
mogucénost izjavljivanja prigovora uvedena zakonskim izmjenama 2022., korisnici jo$ nisu u
dovoljnoj mjeri upoznati s navedenim pravom, pa se prigovorom protiv obavijesti iz ¢lanka 23.
stavka 1. toCke 2.-6. ZPPI-ja obracaju izravno Povjereniku, koji je stoga u 2023. zaprimio i 42
prigovora koji su ustupljeni na nadlezno postupanje Celnicima tijela javne vlasti.

Povjerenik je zaprimio i 7 podnesaka koje su stranke nazvale zalbama, a prema svojem
sadrzaju predstavljali su zahtjeve za dopunu ili ispravak informacije iz ¢lanka 24. ZPPl-ja te su
isti ustupljeni na postupanje tijelima javne vlasti, a ujedno je zaprimljeno i 6 zalbi izjavljenih na
druge akte tijela javne vlasti donesene u prvostupanjskom postupku (primjerice, obavijesti o
produzeniju roka ili obavijesti o ustupanju zahtjeva).
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| u ovom izvjestajnom razdoblju, kao i ranijima, sutnja uprave, s udjelom od 55,30% u zaprimljenim
Zalbama, ostala je i dalje problem u primjeni ZPPI-ja. lako postoje brojni slucajevi u kojima se
tijela koja su strukturno i organizacijski sloZenija suo¢avaju s izazovom odlucivanja o zahtjevima
u zakonskim rokovima (15 kalendarskih dana, odnosno 30 u slucaju ispunjavanja zakonskih
uvjeta za produZenje), kao i slucajevi kada se zahtjevima trazi veliki broj informacija ili informacije
koje se nalaze izvan sjedista tijela, ipak se u odredenom broju slucajeva radi i o namjeri tijela da
se rjesavanje zahtjeva odugovlaci ili da se po pojedinim zahtjevima uopce i ne postupi.

3.1.2. Podnositelji zalbi

I u2023. godini nastavljen je trend podnosenja najveceg broja Zalbi od strane gradana, koji su
ih izjavili 858 ili 72,77% (Slika 3.2.). U fizicke osobe kao skupinu zalitelja, uz gradane, ubrajaju
se i fiziCke osobe koje su se predstavljale u svojstvu vije¢nika, ¢lana komore i sl. te su u 2023.
godini one izjavile 9 Zalbi (0,76%), kao i novinari koji su izjavili 30 zalbi ili 2,55% od ukupnog
broja izjavljenih zalbi, ¢ime je njihov udio u zalbenim postupcima ostao na razini ranijih
izvjestajnih razdoblja (ispod 5%).

Pravne osobe su podnijele 282 zalbe (23,92%), od ¢ega najviSe trgovacka drustva (198 ili
16,8%), udruge (74 ili 6,28%), zatim ostali (10 ili 0,85%), npr. politicke stranke, sindikati, mjesni
odbori, JLP(R)S, ustanove, strukovne komore i dr. lako se u ranijim izvjestajnim razdobljima
trgovacka drustva nisu u tolikoj mjeri isticala brojem podnesenih Zalbi, ovakav rezultat u 2023.
posljedica je podnoSenja velikog broja zalbi od strane jednog trgovackog drustva koje je
podnijelo veci broj zahtjeva za pristup informacijama upravnim sudovima.

Slika 3.2. Udio u Zalbama prema podnositeljima

0,85%

16,79%

22,54%
6,28%

————
0,76%

12,77%

- fizicke osobe - gradani (858) - fizicke osobe - vije¢nici, ¢lanovi (9)
udruge i gradanske inicijative (74) novinari ili mediji (30)
= trgovacka drustva (198) = ostali (10)

0Od svih zalbi zaprimljenih tijekom 2023., najvec¢i pojedinacni broj zalbi, 568 ili 48,18% je
podnesen od strane 10 zalitelja, Sto je smanjenje u odnosu na 2022. godinu kada je je taj udio



Izvjesce o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama | 2023.

bio 59,27%. Slijedom navedenog, nastavljen je trend iz ranijih izvjestajnih razdoblja da oko
polovine Zalbi izjavi 10 Zalitelja (2022. godine 59,27%). Pri tome se pojedini Zalitelji isti¢u s velikim
brojem izjavljenih pojedinacnih Zalbi (za istaknuti je da su neki Zalitelji pojedinacno izjavili po 158,
93, 73, 53 i 48 zalbi).

3.1.3. Razvrstavanje zalbi prema tijelima javne vlasti

Od ukupnog broja zalbi izjavljenih u 2023. (Tablica 3.2.), najveci broj zalbi odnosio se na
zahtjeve upuéene JLP(R)S (327 ili 27,81%) i pravosudnim tijelima (184 ili 15,79%).

Ujedno su izjavljene i tri Zalbe na pravne osobe za koje je utvrdeno da nisu tijela javne vlasti,
tako da su te zalbe isklju¢ene iz Tablice 3.2.

Tablica 3.2. Zalbe na odluke o pristupu informacijama 2022. i 2023. prema vrstama tijela javne vlasti

2022. 2023.
Tijela javne vlasti Broj zalbi Udio zalbi (%) Broj zalbi Udio zalbi (%)
Drzavna tijela 19 1,61 20 1,7
Tijela drzavne uprave 139 11,70 175 14,88
JLP(R)S 760 36,13 327 27,81
Pravosudna tijela 45 3,82 184 15,65
Agehcue i dru.ge pravne osobe s 57 483 46 3971
javnim ovlastima
Ustanove 104 8,82 111 9,44
Trgovacka drustva — RH 43 3,65 61 5,19
Trgovacka drustva — JLP(R)S 78 6,62 148 12,59
Udruge i komore 49 4,16 49 4,17
Ostale pravne osobe 254 18,66 55 4,68
Ukupno 1.548 100,00 1.176 100

Napomena: 3 Zalbe su izostavljene jer nisu izjavljene na postupanje tijela javne vlasti

Iz usporednog prikaza vidljivo je da je u odnosu na 2022. godinu doslo do znac¢ajnog povecanja
Zalbi izjavljenih u kategoriji pravosudnih tijela, a kao sto je vec ranije istaknuto, takav rezultat
posljedica je velikog broja zahtjeva za pristup informacijama, a zatim i Zalbi, podnesenih od
strane jednog korisnika prema upravnim sudovima.

3.1.4. Razlozi za odbijanje zahtjeva kao osnova zalbenog postupka

Ogranicenja prava na pristup informacijama moraju, sukladno ¢lanku 38. stavku 4. Ustava
Republike Hrvatske, biti razmjerna naravi potrebe za ogranicenjem u svakom pojedinom
slu¢aju te nuzna u slobodnom i demokratskom drustvu, a propisana zakonom. Odredba ¢lanka
15. ZPPI-ja ureduje ogranicenja, od kojih su informacije iz prethodnog i kaznenog postupka za
vrijeme trajanja tih postupaka jedino propisano apsolutno ograni¢enje, dok su sva ostala
zakonska ogranicenja relativnog karaktera i tijelo javne vlasti prije donosenja odluke mora
provesti test razmjernosti i javnog interesa, osim u odnosu na podatke o osobnom imenu ili
nazivu, iznosu i namjeni sredstava.
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Prema razlozima za odbijanje i odbacivanje zahtjeva (Tablica 3.3.), tijekom 2023. Zalbe su se
u najve¢em broju sluc¢ajeva podnosile na rjeSenja u kojima su kao razlog odbijanja navedeni
zlouporaba prava (98 ili 21,35%), trazenje informacije koja se ne smatra informacijom u
smislu zakonske odredbe (79 ili 17,21%), poslovna ili profesionalna tajna (59 ili 12,85%) i
osobni podaci (45 ili 9,8%), a znacajan udio u podnesenim Zalbama, kao i ranijih godina, ima i
neposjedovanje informacije od strane tijela javne vlasti kao razlog za odbacivanje zahtjeva (79
ili 17,21%).

Najveci broj Zalbi ve¢ se dugi niz godina izjavljuje protiv riesenja kojima su zahtjevi odbijeni zbog
Zlouporabe prava, a u 2023. nekada najéesci razlog za odbijanje (zastita osobnih podataka) tek
je na ¢etvrtom mjestu, dok je postotak izjavljenih Zalbi na rieSenja kojima je zahtjev odbijen jer se
njime ne traZi informacija u zakonskom smislu, kao i postotak Zalbi na rjesenja kojima je zahtjev
odbacen jer tijelo ne posjeduje zahtijevom zatraZenu informaciju i u ovom izvjestajnom razdoblju
u porastu (u 2022. 4,91%, odnosno 9,71%).

Tablica 3.3. Zalbe prema razlozima odbijanja i odbacivanja u 2023.

. ) . 2023.
Zalbeni razlozi -
Broj Postotak (%) Rang
prethodni i kazneni postupak 8 1,74 7
klasificirana informacija 4 0,87 8
poslovna ili profesionalna tajna 59 12,85 3
porezna tajna 3 0,65 9
osobni podaci 45 9,8 4
intelektualno vlasnistvo 3 0,65 9
medunarodni ugovori, diplomatski odnosi 1 0,22 10
ostali slucajevi utvrdeni zakonom 17 3,7 6
sudski, upravni ili drugi postupak u tijeku 17 3,7 6
upravni, inspekcijski ili nadzor zakonitosti u tijeku 1 0,22 10
informacija u postupku izrade 3 0,65 9
informacija u postupku usuglasavanja 3 0,65 9
zlouporaba prava na pristup informacijama 98 21,35 1
ne smatra se informacijom u smislu ZPPI-ja 79 17,21 2
nema osnove za dopunu ili ispravak 18 3,92 5
ne posjeduje informaciju 79 17,21 2
Ukupno 438 100,00 -

3.1.5. Rjesavanje zalbi

S obzirom da se u odredenom broju zalbenih predmeta, kako je ranije navedeno, radilo o istoj
pravnoj i Cinjenic¢noj osnovi, isti su sukladno ¢lanku 44. stavku 1. ZUP-a spojeni te je jednim
drugostupanjskim rjesenjem odluceno o vise podnesenih zalbi, a kako bi se prikazali podaci, u
odnosu na broj zaprimljenih Zalbi po tijelima javne vlasti, koristio se broj zaprimljenih Zalbi
nakon spajanja predmeta, tj. 1.165 zalbi.

Iz prethodnog razdoblja je u rad preneseno 177 Zalbi, pa je uz Zalbe zaprimljene 2023. godine,
u rjeSavanju bile ukupno 1.342 zalbe. Od ukupnog broja, rijeSeno je 1.002 zalbi ili 74,66%, dok
je 340 zalbi (25,34%) ostalo nerijeSeno te su prenesene u rad u 2024. (Tablica 3.4.), a medu
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njima je i odredeni broj onih kojima do 31. prosinca 2023. nije protekao zakonski rok za
rieSavanje, koji od stupanja na snagu izmjena i dopuna ZPPI-ja u lipnju 2022. godine iznosi 60,
odnosno 90 dana.

U odnosu na ukupan broj zalbenih predmeta u rjeSavanju, na Sutnju uprave su se odnosilo 686
ili 51,12% zalbi, dok se 582 ili 43,37% Zzalbi odnosilo na rjeSenja kojima je u cijelosti ili
djelomi¢no odbijen ili odbacen zahtjev korisnika, 68 ili 5,07% zalbi na rjeSenja o prigovoru, a 6
ili 0,45% zalbi bilo je izjavljeno na druge akte tijela javne vlasti donesene u prvostupanjskom
postupku (primjerice, obavijesti o produZenju roka ili obavijesti o ustupanju zahtjeva).

Tablica 3.4. Broj izjavljenih Zalbi po godinama 2013.-2023. po statusu rje$avanja

. Zaprimljene Prenesene Ukupno u NerijeSene % nerijeSenih

Godina < 5 . . s ot

zalbe Zalbe rjeSavanju zalbe zalbi
2013. 515 129 644 149 23,14
2014. 658 149 807 283 35,07
2015. 624 282 906 380 41,94
2016. 635 380 1.015 341 33,6
2017. 1.172 341 1.513 325 21,48
2018. 1.010 323 1.333 307 23,03
2019. 814 307 1.121 232 20,7
2020. 1.516 232 1.748 258 14,76
2021. 958 258 1.216 139 11,43
2022. 1.185 139 1.324 177 13,37
2023. 1.179 177 1.342 340 25,34

Napomena: Zalbe se odnose na postupke po zahtjevima za pristup i ponovnu uporabu informacija

Vezano za vrstu zahtjeva, Povjerenik je tijekom 2023. rijeSio 997 ili 74,29% Zalbi koje se odnose
na pristup informacijama, 3 ili 0,22% koje se odnose na ponovnu uporabu informacija i 2 ili 0,15%
Zalbi koje se odnose na dostupnost arhivskog gradiva.

U nastavku se razmatraju odluke po zalbama u svezi zahtjeva za pristup i ponovnu uporabu
informacija.

3.1.6. Odluke o zalbama prema ishodu postupka

U odnosu na Zalbe koje se odnose na zahtjeve za pristup informacijama, tijekom 2023. su u
radu bila 1.334 predmeta, od kojih je rijeSeno 997 (podaci o ponovnoj uporabi su prikazani u
dijelu Izvje$¢a iza analize podataka o zahtjevima za pristup informacijama).

a) 0d ukupno 565 rijeSenih predmeta povodom Sutnje uprave u predmetima po
zahtjevima za pristup informacijama, Povjerenik je:

e U255 (45,13%) slucajeva obustavio postupak, ako je zZalitelj odustao od Zalbe ili je
tijelo nakon izjavljene Zalbe postupilo po zahtjevu zalitelja, dostavljajuci trazene
informacije, odnosno donoseci rjeSenje kojim se zahtjev odbija ili odbacuje, a
povodom kojega se mogla izjaviti Zalba
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e U 147 (26,01%) slucajeva nalozio tijelima javne vlasti da u odredenom roku rijese
zahtjev za pristup informacijama, odnosno da donesu rjesSenje jer razlozi za
nepostupanje po zahtjevu za pristup informacijama nisu bili opravdani

e u91(16,11%) slucaju odbio zalbu kao neosnovanu

e 72 (12,74%) zalbe odbacio kao nepravodobne ili nedopustene, u pravilu jer je
Zalitelju osigurana zastita putem drugog propisa, sukladno ¢lanku 1. stavku 3.
ZPPl-ja (stranka je u postupku) ili Zalitelji nisu ispravili nedostatke u Zalbi

Iz navedenih podataka proizlazi da je u cak 45,13% slucajeva sutnje uprave izjavljivanje Zalbe
Povjereniku bilo poticaj tijelima javne vlasti da odluce o zahtjevu te nije bilo potrebe za daljnjim
provodenjem drugostupanjskog postupka, Sto je povecanje u odnosu na 2022. (31,62%
donesenih riesenja o obustavi postupka).

Postotak slucajeva u kojima niti nakon izjavljene Zalbe i zatraZzenog ocitovanja, tijelo javne vlasti
nije rijesilo zahtjev, smanjio se u odnosu na 2022. (54,98%), pa je Povjerenik u 26,01% slucajeva
tijelima javne vlasti nalozio rjeSavanje zahtjeva.

b) Od rijeSene 383 Zalbe na odbijajuca i odbacujuca prvostupanjska rjeSenja u predmetima
ostvarivanja prava na pristup informacijama, Povjerenik je u najve¢em broju sluCajeva
postupio kako slijedi:

e 181 (47,26%) zalbu je odbio kao neosnovanu, jer je utvrdeno da je postupak koji je
prethodio rjeSenju pravilno proveden i da je rjeSenje pravilno i osnovano na zakonu

e 105 (27,42%) rjeSenja je ponistio i nalozZio tijelu javne vlasti da korisniku
(djelomi¢no) omoguéi pristup informaciji, kada je utvrdeno da je Zalba osnovana

e 67 (17,49%) rieSenja je ponistio i dostavio predmet na ponovno rjesavanje tijelu
javne vlasti (kad je s obzirom na prirodu upravne stvari bilo nuzno neposredno
rieSavanje prvostupanjskog tijela)

e U 8(2,09%) slucajeva obustavio postupak

e U6 (1,57%) slucajeva je ponistio rieSenja te rjesenjem rijesio zahtjev

e U 5(1,31%) slu¢ajeva zalbe je odbacio kao nepravovremene, odnosno izjavljene
izvan zakonskog roka ili neuredne

e U 5(1,31%) slucajeva riesenje proglasio nistavim.

Iz podataka je vidljivo da je postupanje tijela javne vlasti u 47,26% postupaka po Zalbi ocijenjeno
kao zakonito i pravilno, Sto predstavlja poboljsanje u odnosu na 2022. (32,79%), dok je u 44,91%
slucajeva tijelo javne vlasti donijelo odluku koja nije u skladu s odredbama ZPPI-ja te je rjeSenje
ponisteno, odnosno odluka izmijenjena sto predstavlja manji postotak u odnosu na u 2022. kada
je udio ponistenih riesenja bio 48,99%. Navedeni podaci pokazuju da je u odnosu na proslo
izvjestajno razdoblje doslo do malog pomaka u zakonitom i pravilnom rjesSavanju zahtjeva za
pristup informacija od strane tijela javne vlasti.
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c) Povjerenik je donio i sljedeée 44 odluke u predmetima koji su se vodili po Zalbama
izjavljenima protiv rjesenja kojima su celnici tijela javne vlasti odlucivali o prigovorima
korisnika izjavljenima protiv obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 1. toCke 2.-6. ZPPI-ja:

e 26ili 59,09% rjeSenja kojima se zalba odbija i potvrduje rjeSenje koje je Celnik tijela
javne vlasti donio povodom izjavljenog prigovora

o 4ili 9,09% rjeSenja kojim se rjeSenje o prigovoru ponistava i korisniku djelomicno
omogucava pristup informaciji

e 4li 9,09% rjesenja kojim se rjeSenje o prigovoru ponistava i nalaze tijelu javne
vlasti da odluci o zahtjevu

e 9ili 20,45% rjeSenja kojim se rjeSenje o prigovoru poniStava i predmet vraca na
ponovni postupak

1ili 2,27% rjeSenje kojim je Zalba odbacena kao nepotpuna.

3.2. Odluke o zalbama po kategorijama tijela javne vlasti

U nastavku se razmatraju odluke o Zalbama po pojedinim kategorijama tijela javne vlasti
donesene u zalbenim postupcima vezano za zahtjeve za pristup informacijama.

3.2.1. Drzavnatijela

Povjerenik je tijekom 2023. u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama koji su upuceni
drzavnim tijelima zaprimio 20 Zalbi te je zajedno s prenesenim Zalbama iz 2022. u radu imao
ukupno 22 zalbe, od kojih je rijeSeno 13 ili 59,1%.

Iz obradenih podataka vidljivo je da su tijekom 2023. izjavljene 3 Zalbe na postupanje
Hrvatskog sabora od kojih su 2 izjavljene zbog Sutnje uprave, a 1 protiv rjeSenja o odbacivanju
zahtjeva. Postupajuci po navedenim zalbama zbog Sutnje uprave Povjerenik je donio 1 rjeSenje
o obustavi postupka te 1 rjeSenje o odbacivanju zalbe kao nedopustene, dok je u pogledu zalbe
izjavljene protiv rjeSenja Hrvatskog sabora odbio zalbu kao neosnovanu.

Tijekom 2023. godine zalbi na postupanje Ureda predsjednika RH nije bilo.

U odnosu na odlucivanje Vlade RH u predmetima ostvarivanja prava na pristup informacijama
tijekom 2023. u radu su bile 3 zalbe koje su sve zaprimljene tijekom 2023. Od navedene 3
Zalbe, 2 su izjavljene zbog Sutnje uprave, a 1 protiv rjeSenja o prigovoru. Povjerenik je tijekom
2023. rijeSio 1 zalbu zbog Sutnje uprave i to na nacin da je donio rjeSenje o obustavi postupka
jer je zahtjev za pristup informacijama tijekom Zalbenog postupka rijesen dok su preostale
dvije Zalbe prenesene u rad u 2024.

U odnosu na ostala drzavna tijela, obradeni podaci pokazuju kako je tijekom 2023. u radu bilo
16 Zalbi, od kojih ih je 14 zaprimljeno u 2023. i iste su izjavljene protiv postupanja Hrvatske
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narodne banke (7), Drzavnog odvjetnistva RH (2), Povjerenika za informiranje (2), Puckog
pravobranitelja (2) i Drzavnog ureda za reviziju (1).

Iz obradenih podataka je vidljivo kako je od ukupno 16 Zalbi koje su se odnosile na ostala
drzavna tijela rijeseno njih 9 (56,25%) od kojih je 1 bila izjavljena zbog Sutnje uprave, 1 protiv
rieSenja o odbacivanju zalbe, 1 protiv rjeSenja o odbacivanju zahtjeva, 5 protiv rjeSenja o
odbijanju zahtjeva i 1 protiv rjeSenja o prigovoru.

U predmetu koji se vodio po zalbi izjavljenoj zbog Sutnje uprave (Povjerenik za informiranje)
Povjerenik je odbio zalbu kao neosnovanu jer je Povjerenik u zakonskom roku rijeSio zahtjev
za pristup informacijama.

Vezano za preostalih 8 zalbi, u 7 predmeta doneseno je rjeSenje kojim je odbijena zZalba kao
neosnovana i potvrdeno rjeSenje prvostupanjskog tijela i to: Hrvatska narodna banka (3),
Drzavno odvjetnistvo RH (2), Pucki pravobranitelj (1) i Drzavni ured za reviziju (1), dok je u 1
predmetu omogucen pristup informacijama (Hrvatska narodna banka).

Kada se radi o Zalbama izjavljenim na rjeSenja drZavnih tijela u predmetima ostvarivanja prava
na pristup informacijama, rezultati Zalbenih postupaka ukazuju da su drZavna tijela u 7 ili 87,5%
slucajeva donijela rjesenja koja su utemeljena na zakonu, a u jednom (12,5%) rjesenje koje nije u
skladu s odredbama ZPPI-ja. Sijedom navedenog moZe se zakljuciti da ova kategorija tijela javne
vlasti u velikoj vecini slucajeva postupa zakonito.

U odnosu na predmete zbog Sutnje uprave u odnosu na sva drZzavna tijela, u izvjeStajnom
razdoblju je uoceno da je u polovini slucajeva doneseno rjesenje o obustavi postupka jer je
drzavno tijelo postupilo po izjavijenoj Zalbi i rijesilo zahtjev, da je u jednoj Cetvrtini sluCajeva
Povjerenik zalbu odbio kao neosnovanu, kao i da je u jednoj Cetvrtini sluCajeva Zalba odbacena
kao nedopustena.

3.2.2. Tijela drzavne uprave

Tijekom 2023. Povjerenik je u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama koji su upuceni
tijelima drzavne uprave zaprimio 172 Zalbe, od cega 89 zalbi zbog Sutnje uprave, 43 zalbe na
odbijajuca rjesenja, 12 zalbi na rjeSenja o odbacivanju zahtjeva, 3 zalbe na obavijest te 25 zalbi
protiv rjeSenja o prigovoru.

NajviSe zaprimljenih zalbi odnosilo se na sljedeca tijela: Ministarstvo znanosti i obrazovanja
(30), Ministarstvo unutarnjih poslova (26), Drzavni inspektorat (21), Ministarstvo pravosuda i
uprave (19), Ministarstvo financija (14), Ministarstvo zdravstva (13), dok je manji broj zalbi
zaprimljen u odnosu na sljedeca tijela: Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja (7),
Ministarstvo kulture i medija (6), Ministarstvo turizma i sporta (6), Ministarstvo obrane (5),
Ministarstvo vanjskih i europskih poslova (5), Drzavna geodetska uprava (4), Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture (4) i Ministarstvo poljoprivrede (4).

Tijekom 2023. u radu je bilo ukupno 205 zalbi s obzirom da su iz 2022. bile prenesene 33
nerijeSene zalbe. Od ukupno 205 Zalbi rijeSena je 151 (73,66%), pri ¢emu se njih 89 (58,94%)
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odnosilo na Sutnju uprave, 47 (31,13%) na odbijaju¢a rjesenja ili rjeSenja o odbacivanju
zahtjeva, 2 (1,32%) na obavijest te 13 (8,61%) na rjeSenja o prigovoru.

Zalbe koje se odnose na $utnju uprave su rijeSene na nacin da je doneseno 19 (21,35%)
rieSenja kojima je zalba odbacena kao nedopustena ili nepravovremena odnosno nepotpuna,
23 (25,84%) rjesenja kojima je naloZeno rjeSavanje zahtjeva, 44 (49,44%) rieSenja o obustavi
postupka te 3 (3,37%) rjeSenja o odbijanju Zalbe.

Kada se radi o odbijaju¢im rjesenjima ili rjeSenjima o odbacivanju zahtjeva, te rjeSenjima o
prigovoru, rijeseno je 60 (39,73%) zalbi na nacin da je u 31 (51,67%) predmetu utvrdeno da su
tijela drzavne uprave pravilno i zakonito rijesSila zahtjev te je zalba odbijena kao neosnovana
i potvrdena su rjesenja tijela drzavne uprave, dok je u 25 (41,67%) predmeta utvrdeno da su
rjeSenja tijela drzavne uprave nezakonita te su ista ponistena na nacin da je Povjerenik
omogucio zalitelju pristup informaciji u 14 predmeta, a u 4 predmeta rjeSenje je ponisteno i
predmet vracen na ponovni postupak. Nadalje, u 2 (3,33%) predmeta doneseno je rjeSenje o
odbacivanju zalbe kao nepotpune, a u 1 (1,67%) predmetu rjeSenje je oglaseno nistavim.
Takoder, u 1 (1,67%) predmetu prvostupanjsko tijelo je rijeSilo Zalbu po ¢lanku 113. ZUP-a.

Dvije zaprimljene Zalbe na obavijest, rijeSene su na nacin da su iste rjeSenjem Povjerenika
odbacene i to jedna kao nepotpuna, a druga kao nedopustena.

Iz obradenih podataka proizlazi da tijela drzavne uprave i dalje kasne s rjeSavanjem zahtjeva i
tako iniciraju podnosenje Zalbi zbog Sutnje uprave, ali da je u odnosu na prethodno izvjestajno
razdoblje (2022. doneseno 31 rjeSenje o nalaganju ili 40,79%), u 2023. donesen manji broj
rjesenja Povjerenika kojima se nalaZe tijelima drZavne uprave rjesSavanje zahtjeva (23 naloga ili
25,84%).

Kada se radi o Zalbama izjavijenim na rjesenje tijela drZzavne uprave (odbijajuca rjesenja, rjeSenja
o odbacivanju zahtjeva te rjesenja o prigovoru) iz obradenih podataka proizlazi da je u odnosu na
prethodno izvjestajno razdoblje doslo do povecanja broja riesenja koja su potvrdena od strane
Povjerenika u 2023. godini (51,67%) u odnosu na 2022. (30,91%).

3.2.3. Opcine, gradovi i zupanije

U odnosu na zahtjeve za pristup informacijama koji su upuéeni JLP(R)S, Povjerenik je tijekom
2023. zaprimio 327 zalbi od ¢ega 157 zbog Sutnje uprave, 121 na odbijajuca rjesenja, 32 na
rieSenja o odbacivanju zahtjeva, 3 Zalbe na obavijest, 2 protiv rjeSenja o obustavi postupka te
12 protiv rjeSenja o prigovoru.

Najveci broj zalbi zaprimljenih u 2023. odnosio se na postupanje sljedecih tijela: Opcina Seget
(32), Op¢ina Bednja (24), Grad Dubrovnik (20), Grad Zagreb (20), Grad Lepoglava (13), Op¢ina
Vir (13), Opéina Cavle (10), Varazdinska zupanija (10), Grad Crikvenica (8), Primorsko-
goranska Zupanija (8), Grad Umag (6), Karlovacka zupanija (6), Opéina Ceminac (6), Grad Pula-
Pola (5), Grad Split (5), Op¢ina Josipdol (5) te Opéina Poli¢nik (5).

Povjerenik je tijekom 2023. zajedno s prenesenim zalbama ukupno u radu imao 393 Zalbe koje
se odnose na postupanje JLP(R)S, od kojih su rijeSene 302 ili 76,84%.
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Od ukupnog broja rijeSenih zalbi, 163 Zalbe odnosile su se na Sutnju uprave, od kojih je 21
(12,88%) zalba bila nedopustena, nepravovremena ili nepotpuna, 10 (6,13%) je bilo
neosnovanih, a u 55 (33,74%) predmeta je Povjerenik nalozio rjeSavanje zahtjeva, dok je u 77
(47,24%) predmeta zahtjev u meduvremenu rijeSen pa je postupak obustavljen.

Obradeni podaci vezano za postupanja JLP(R)S tijekom 2023., pokazuju kako je u gotovo
polovini (47,24%) svih slu¢ajeva Sutnje uprave samo podnosenje Zalbe bio poticaj da se rijesi
zahtjev, Sto bi znacilo da u tim slu¢ajevima nije ni bilo razloga za nepostupanje po podnesenim
zahtjevima te se moglo izbjeéi vodenje Zalbenog postupka.

Nadalje, obradeni podaci pokazuju kako su u 33,74% slu¢ajeva JLP(R)S i dalje ignorirale
zahtjeve odnosno nisu ih rijeSile u roku i na nacin propisan odredbama ZPPIl-ja unatoc
izjavljivanju zalbe, tako da je Povjerenik morao naloziti rjeSavanje zahtjeva.

U odnosu na odbijajuca rjeSenja, rjeSenja o odbacivanju zahtjeva, rjeSenja o prigovoru te
rieSenja o obustavi postupka rijeSene su 134 Zalbe na nacin da je utvrdeno da su JLP(R)S
pravilno i zakonito rijesile 80 (59,70%) predmeta, dok je u 49 (36,57%) predmeta utvrdeno da
surjeSenja nezakonita pa je tako u 23 predmeta rjeSenje ponisteno i zalitelju omoguéen pristup
informaciji, u 22 predmetu rjesSenje ponisteno i predmet vracen na ponovni postupak, u 1
predmetu rjeSenje ponisteno i Povjerenik je rijesio zahtjev, te u 3 predmeta ponisten prigovor i
nalozeno rjeSavanje zahtjeva. Takoder, u 3 predmeta zalba je odbacena kao nepravovremena
odnosno podnesak kao nepotpun, u 2 predmeta je postupak obustavljen te je u 2 predmeta
prvostupanjsko tijelo samo rijesilo zalbu po ¢lanku 113. ZUP-a.

Nadalje, tijekom 2023. rijeSene su 3 Zalbe izjavljene na obavijest i to na nacin da su iste
odbacene kao nedopustene.

Na temelju obradenih podataka vidljivo je da je u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje kada
se radilo 0 57,14% slucajeva, u 2023. godini doslo do pada broja uskrate pristupa informacijama
na temelju nezakonitih odluka donesenih od strane JLP(R)S na 36,57% slucajeva.

Kada je rijeC o Zalbama zbog Sutnje uprave vidljivo je da je u ovom izvjestajnom razdoblju u
odnosu na proslo kada je bilo 64,18% slu¢ajeva u kojima JLP(R)S ne donose odluku dok ih na to
formalno ne obveZe Povjerenik, doslo do pada broja takvih slucajeva na 33,74%.

Slijedom navedenog, uoc¢eno je da kod JLP(R)S i dalje postoji problem nedostupnosti informacija
koje su u posjedu tih tijela te da su uzroci tog problema ostali isti, a to su nedostatak potrebnih
strucnih kapaciteta, nedovoljno poznavanje propisa, odnosi ¢elnika i korisnika kada su zahtjevi
potaknuti ili provocirani razlozima osobne prirode. Medutim, takoder je uoceno znatno
poboljsanje kod rjeSavanja i donosenja odluka sukladnih zakonskim odredbama.

3.2.4. Pravosudna tijela

U odnosu na zahtjeve za pristup informacijama upucene pravosudnim tijelima Povjerenik je
tijekom 2023. zaprimio 184 zalbe, od kojih 148 zbog Sutnje uprave, 17 na rjeSenja o odbijanju,
3 narjeSenja o odbacivanju i 16 na rjeSenja o prigovoru.
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Najveci broj zalbi zaprimljenih u 2023. odnosio se na postupanje sljedecih tijela: Upravni sud
u Splitu (74), Upravni sud u Zagrebu (69) i Upravni sud u Rijeci (13). Maniji broj Zalbi odnosio
se na postupanje Zupanijskog drzavnog odvjetnidtva u Sibeniku (4), Opéinskog drzavnog
odvjetnistva u Puli (3), Opéinskog suda u Dubrovniku (2), Zupanijskog drzavnog odvjetnistva u
Splitu (2), dok su ostala pravosudna tijela imala po jednu Zalbu.

Potrebno je napomenuti kako su od 156 Zalbi zaprimljenih u 2023. godini, a koje se odnose na
postupanje gore navedenih upravnih sudova, 154 Zalbe podnesene od jednog korisnika,
trgovackog drustva, koji uporno trazi akte iz spisa predmeta iako mu je dostupnost informacija
osigurana temeljem posebnog propisa. Unato¢ dostavljanja obavijesti o neprimjeni ZPPl-ja
korisnik je nastavio podnositi zahtjeve za pristup informacijama tako da je navedeno razlog
povecéanja broja zalbi izjavljenih na postupanja upravnih sudova.

Tijekom 2023. godine Povjerenik je zajedno s prenesenim Zalbama iz prethodnog razdoblja,
imao u radu ukupno 193 Zalbe od kojih je rijeSeno 112 (58,03%).

Od 112 rijesenih Zalbi, njih 74 (66,07%) odnosile su se na Sutnju uprave, a rijeSene su na nacin
da su donesena 4 (5,40%) rjeSenja od odbacivanju Zalbe kao nedopustene, 66 (89,19%)
rieSenja o odbijanju Zalbe kao neosnovane, 2 (2,70%) rjeSenja o obustavi postupka i 2 (2,70%)
rijeSenja kojima je nalozeno rjeSavanje zahtjeva. Slijedom navedenih podataka vidljivo je da su
u 89,19% slucajeva pravosudna tijela postupala sukladno odredbama ZPPI-ja te da su Zalbe
zbog Sutnje uprave bile neosnovane.

U odnosu na odbijajuca rjesenja ili rieSenja o odbacivanju zahtjeva, te rjeSenja o prigovoru
rijeseno je 38 Zalbi na nacin da je u 27 (71,05%) predmeta Zalba odbijena kao neosnovana, u 7
(25,93%) predmeta utvrdeno da su rjesenja pravosudnih tijela nezakonita pa je tako u 3 predmeta
riesenje ponisteno i omogucen pristup informaciji, u 3 predmeta rjesenje ponisteno i vraéeno na
ponovni postupak te u 1 predmetu rjeSenje ponisteno i rijesen zahtjev. Nadalje, u jednom
predmetu podnesak je odbacen jer se radilo o nepotpunoj Zalbi, a u tri predmeta rjeSenje oglaseno
nistavim. Na temelju obradenih podataka vidljivo je da su pravosudna tijela pravilno i zakonito
rijesila zahtjev u 71,05% slucajeva te je Zalba odbijena kao neosnovana i potvrdena su
prvostupanjska rjesenja.

Ako se usporede podaci iz prethodnog izvjestajnog razdoblja vezno za odluke pravosudnih tijela
kojima se uskraduje pristup informaciji, a koje nisu u skladu s odredbama ZPPI-ja, vidljivo je da
nema znacajnih promjena, pa se tako u prethodnom izvjeStajnom razdoblju radilo o 23,53%
slucajeva, dok je u ovom izvjestajnom razdoblju 25,93% sluCajeva. Nadalje, vezano za pravilno i
zakonito rjeSavanje zahtjeva, vidljivo je da je doslo do porasta broja donesenih zakonitih i
pravilnih odluka pravosudnih tijela na 71,05% slucajeva.

3.2.5. Trgovacka drustva u vlasnistvu RH

Povjerenik je tijekom 2023. u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama upucene
trgovackim drustvima u vlasniStvu RH, zaprimio 61 Zalbu, od kojih 23 na odbijajuca rjeSenja, 2
na rjeSenje o odbacivanju zahtjeva te 36 zbog Sutnje uprave.
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Trgovacka drustva u vlasnistvu RH u odnosu na koja je u 2023. godini zaprimljeno najvise zalbi
su Hrvatska elektroprivreda d.d. (19) te trgovacka drustva koja su u veéinskom vlasnistvu
Hrvatske elektroprivrede d.d. (11).

Tijekom 2023. u radu je zajedno s prenesenim zalbama iz proslog izvjestajnog razdoblja bilo
ukupno 69 zalbi, od kojih 31 na odbijajuca rjeSenja, 2 na rjeSenja o odbacivanju zalbe te 36
zbog Sutnje uprave.

Povjerenik je od navedenih 69 Zalbi tijekom 2023. rijesio 57 (82,61%), na nacin da je u pogledu
31 zalbe zbog Sutnje uprave doneseno 19 (61,29%) rjeSenja o obustavi postupka te 10
(32,26%) rjesenja kojima je naloZeno rjeSavanje zahtjeva. Nadalje, u jednom predmetu Sutnje
uprave podnesak je odbacen jer se radilo o nepotpunoj zalbi, a u jednom predmetu zZalba je
odbacena kao nedopustena.

Iz obradenih podataka proizlazi da je podnoSenje Zalbe zbog Sutnje uprave u 61,33% slucCajeva
bilo poticaj da se rijeSi zahtjev, dok u 32,26% slucCajeva unatoc izjavljenoj Zalbi trgovacka drustva
u vlasnistvu RH nisu rijeSila zahtjev za pristup informacijama te je bilo potrebno donosenje
rieSenja kojim je naloZeno njegovo rjesavanje. Kada se usporede podaci s prethodnim
izvjestajnim razdobljem uoceno je da je u 2023. doslo do povecanja broja donesenih rjesenja o
nalaganju i to sa 9,1% na 32,26%.

U odnosu na odbijajuca rjeSenja i rjeSenja o odbacivanju zalbe rijeSeno je 26 zalbi na nacin da
je u 6 (23,08%) predmeta utvrdeno da su trgovacka drustva u vlasnistvu RH pravilno i zakonito
rijeSila zahtjev te je zalba odbijena kao neosnovana i potvrdena su prvostupanjska rjesenja.
Nadalje, u 17 (65,38%) predmeta utvrdeno je da su rjeSenja trgovackih drustava u vlasnistvu
RH nezakonita te su ista ponistena, i to na nacin da je Povjerenik omogucio Zalitelju pristup
informaciji u 14 predmeta, a u 3 slucaja je predmet vratio na ponovni postupak. Takoder, u 2
predmeta je prvostupanjsko tijelo samo rijeSilo Zzalbu po ¢lanku 113. ZUP-a, a u 1 predmetu
doslo je do obustave postupka.

Kada se obradeni podaci usporede s podacima iz prethodnog izvjestajnog razdoblja, vidljivo je
da je u odnosu na trgovacka drustava u vlasnistvu RH doslo do blagog pada broja predmeta u
kojima je utvrdeno nezakonito odluCivanje pa se u 2022. radilo o 75% slucajeva, a u 2023. o
65,38% slucajeva. Slijedom navedenog, moZe se zakljuciti kako je kada se radi o trgovackim
drustvima u vlasnistvu RH i dalje primjetna nesklonost pruZanja informacija.

3.2.6. Trgovacka drustva u vlasnistvu JLP(R)S

U odnosu na zahtjeve za pristup informacijama podnesene trgovackim drustvima u vlasnistvu
JLP(R)S tijekom 2023. godine Povjerenik je zaprimio 146 Zalbi, od kojih 40 na odbijaju¢a
rieSenja, 8 na rjeSenja o odbacivanju zahtjeva, 95 zbog Sutnje uprave, 2 na rjeSenje o obustavi
postupka te 1 protiv rjeSenja o prigovoru.

Najveci broj zalbi zaprimljenih u 2023. odnosio se na postupanje sljedecih tijela: Zagrebacki
holding d.o.0. (15), Vodovod i odvodnja Zrnovnica Crikvenica Vinodol d.o.o. (11), Turisti¢ko
kulturno-informativni centar d.o.o. (7), Promet d.o.o. Split (6) te Zagrebacki velesajam (5).
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Tijekom 2023. u radu je zajedno s prenesenim zalbama iz prethodnog izvjeStajnog razdoblja
bilo ukupno 160 Zalbi od kojih je rijesSeno njih 139 (86,87%). Od 93 Zalbi koje su se odnosile na
Sutnje uprave u 4 (4,30%) predmeta zalba je odbacena kao nedopustena, nepravovremena
odnosno nepotpuna u 7 (7,53%) predmeta odbijena kao neosnovana, u 17 (18,28%) predmeta
je Povjerenik nalozio rjeSavanje zahtjeva, dok je u 65 (69,89%) predmeta zahtjev u
meduvremenu rijeSen pa je postupak obustavljen.

Iz obradenih podatka proizlazi da je podnosenje Zalbe u odnosu na postupanja trgovackih
drustava u vlasnistvu JLP(R)S u 69,89% slu¢ajeva Sutnje uprave bilo poticaj da se rijesi zahtjev,
dok u 18,28% slucajeva Sutnje uprave, usprkos izjavljivanju Zalbe Povjereniku, navedena
trgovacka drustva nisu rijeSila zahtjev za pristup informacijama te je bilo potrebno donosenje
rieSenja kojim je nalozeno rjeSavanje zahtjeva. Kada se usporede podaci iz prethodnog
izvjestajnog razdoblja vidljivo je da je doslo do blagog porasta slucajeva u kojim je bilo potrebno
donosenje rjesenja kojim se nalaZe rieSavanje zahtjeva. Naime, u 2022. bilo je 12,5% takvih
slucajeva.

Kada se radi o odbijajucim rjeSenjima, rjeSenjima o odbacivanju zahtjeva, rjeSenjima o
prigovoru te rjeSenjima o obustavi postupka tijekom 2023. rijeSeno je 46 zalbi na nacin da je u
18 (39,13%) predmeta utvrdeno da su trgovacka drustva u vlasnistvu JLP(R)S pravilno i
zakonito rijeSila zahtjev te je zalba odbijena kao neosnovana i potvrdeno prvostupanjsko
rieSenje, dok je u 25 (54,35%) predmeta utvrdeno da su rjesenja trgovackih drustava u
vlasnistvu JLP(R)S nezakonita te su ista ponistena, i to na nacin da je Povjerenik omogucéio
Zalitelju pristup informaciji u 13 predmeta, u 11 predmeta ponistio rjeSenja i vratio predmet na
ponovni postupak, a u 1 predmetu ponistio rjeSenje o prigovoru i nalozio rjeSavanje zahtjeva.
Nadalje, u 3 predmeta je postupak obustavljen.

Usporedbom podataka iz prethodnog izvjestajnog razdoblja uoceno je da je doslo do blagog pada
u pravilnom i zakonitom rjesavanju za 2,17%, kada je u 41,3% sluCajeva Zalba odbijena kao
neosnovana. Takoder, kao i prethodne godine, ostao je isti postotak riesenja koje je Povjerenik
ponistio u Zalbenom postupku (54,35%).

Iz obradenih podataka vidljivo je da trgovacka drustva u vlasnistvu JLP(R)S donose nezakonita
riesenja u vise od 50% sluCajeva, a sto kao i prethodnih godina predstavlja visok postotak
onemogucavanja prava na pristup informacijama. Informacije koje su se traZile od navedenih
tijela javne vlasti odnosile su se na otpis dospjelih potrazZivanja, izdane ovrhe, ugovore o
pozajmicama, ugovore o zakupu, racune za placene usluge medijima, podatke o plinskim
instalacijama, podatke o uslugama financijskog leasinga, ostvarenim prihodima od najma i dr.

3.2.7. Tijela javne vlasti po pravhom statusu - agencije, zavodi, fondovi,
centri

Povjerenik je tijekom 2023. u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama upucene tijelima
koja su tijela javne vlasti po pravnom statusu - agencije, zavodi, fondovi ili centri, zaprimio 46
zalbi, od kojih 24 na odbijajuca rjeSenja, 3 na rjeSenja o odbacivanju zahtjeva, 2 na rjeSenja o
odbacivanju zabe, 15 zbog Sutnje uprave te 2 protiv rjeSenja o prigovoru.
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Najvise zalbi tijekom 2023. kod ove skupine tijela javne vlasti zaprimljeno je u odnosu na
sljedeca tijela: Hrvatske vode (8), Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (6), Agencija za
plac¢anja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju (4) te Hrvatski audiovizualni centar (4).

Tijekom 2023. u radu je zajedno s prenesenim zalbama iz prethodnog izvjestajnog razdoblja
bilo ukupno 57 Zalbi od kojih su rijeSene 42 (73,68%).

Od ukupnog broja rijeSenih zalbi, njih 16 (38,09%) se odnosilo na Sutnju uprave, a iste su
rijeSene na nacin da je u 1 predmetu podnesak odbacen jer se radilo o nepotpunoj zalbi, u 2
predmeta zalba odbacena kao nedopustena, u 1 predmetu odbijena kao neosnovana, u 5
(31,25%) predmeta je Povjerenik nalozio rjeSavanje zahtjeva, a u 7 (43,75%) predmeta zahtjev
je u meduvremenu rijesen pa je postupak obustavljen. Iz obradenih podataka proizlazi da je u
odnosu na postupanja tijela javne vlasti iz ove skupine u 43,75% sluCajeva sutnje uprave
podnosenje Zalbe bilo poticaj da se rijeSi zahtjev, dok u 31,25% slucajeva, usprkos izjavljivanju
Zalbe Povjereniku, tijela nisu rijeSila zahtjev te je bilo potrebno donosenje rjesenja kojim se nalaze
rjeSavanje zahtjeva.

U odnosu na odbijajuca rjesSenja, rjeSenja o odbacivanju zahtjeva, rjeSenja o prigovoru te
rieSenja o odbacivanju Zalbe rijeseno je 26 (61,90%) Zalbi na nacin da je utvrdeno je da su tijela
pravilno i zakonito rijesila u 14 (53,85%) predmeta, dok je u 11 (42,31%) predmeta utvrdeno
da su rjeSenja nezakonita te su ista rijeSena na nacin da je Povjerenik ponistio rjesenje i
omogudéio pristup informaciji u 5 predmeta, ponistio rjeSenje i vratio predmet na ponovni
postupak u 5 predmeta, dok je u 1 predmetu ponistio rjeSenje i sam rijesSio zahtjev. Nadalje, u
jednom predmetu je prvostupanjsko tijelo samo rijesilo zalbu po ¢lanku 113. ZUP-a.

Iz navedenih podataka proizlazi da odluke ove skupine tijela javne vlasti kada se radi o
odbijaju¢im rjeSenjima ili rjesenjima o odbacivanju zahtjeva te rjesenjima o prigovoru u 42,30%
slucajeva nisu u skladu s odredbama ZPPl-ja. Kada se usporede podaci iz prethodnog
izvjestajnog razdoblja vidljivo je da doslo do pada broja nezakonitih rjeSenja (2022. rjeSenja su
bila nezakonita u 67,65% slucajeva).

3.2.8. Nezakonito postupanje i Sutnja uprave po kategorijama tijela javne
vlasti - objedinjeni podaci

U nastavku se analiziraju objedinjeni podaci o odlukama po zalbama pojedinih kategorija tijela
javne vlasti (drzavna tijela, tijela drzave uprave, JLP(R)S, pravosudna tijela, trgovacka drustva
u vlasnistvu RH i JLP(R)S, agencije, zavodi, fondovi i centri) donesenih u zalbenim postupcima
koji se odnose na zahtjeve za pristup informacijama.

Za ocjenu nepravilnosti postupanija tijela javne vlasti u predmetima Sutnje uprave kao temeljni
pokazatelj uzet je podatak o broju rjeSenja koja je donio Povjerenik u zalbenim postupcima, a
kojima je nalozio tijelima da rijeSe zahtjev. Naime, Povjerenik nakon zaprimanja Zalbe zbog
Sutnje uprave trazi od tijela obavijest o razlozima za nerjeSavanje zahtjeva te jedan dio tijela u
meduvremenu rijeSi zahtjev. Stoga samo oni predmeti, koji se nakon izjavljene Zzalbe i
dostavljene ili nedostavljene obavijesti nastavljaju nalogom Povjerenika, ukazuju na daljnju
nespremnost tijela da rijeSe zahtjev.
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Kod ocjene nepravilnosti postupanja tijela javne vlasti u zalbenim predmetima u kojima su
tijela javne vlasti rjeSavala o zahtjevu, kao temeljni pokazatelj uzet je podatak o broju
ponistenih odluka od strane Povjerenika u predmetima u kojima su tijela donijela rjeSenja o
odbijanju ili odbacivanju zahtjeva za pristup informacijama.

Analizom tijela javne vlasti koja najceS¢e donose nezakonita rjeSenja uoceno je da su tijekom
2023. najveci broj nezakonitih odluka donijela trgovacka drustva u vlasnistvu RH (65,38%),
zatim trgovacka drustva u vlasnistvu JLP(R)S (54,35%), agencije, zavodi, fondovi i centri
(42,31%) te tijela drzavne uprave (41,67%). Povjerenik je u manjem broju slu¢ajeva ponistavao
rieSenja koja su donijela pravosudna tijela (25,93%) i JLP(R)S (36,57%), a najmanje ponistenih
rieSenja su imala drzavna tijela (12,5%).

Obradeni podaci koji se odnose na predmete u kojima su izjavljene zalbe zbog Sutnje uprave
pokazuju kako kod JLP(R)S samo izjavljivanje Zalbe Povjereniku nije bilo dovoljan poticaj da
se zalba rijesi te je bilo potrebno donoSenje rjeSenja o nalaganju rjeSavanja zahtjeva u trecini
slucajeva, i to 33,74%. Nakon njih slijede trgovacka drustva u vlasnistvu RH s 32,26%, te
agencije, zavodi, fondovi i centri s 31,25%. Najmanje je doneseno rjeSenja u odnosu na
trgovacka drustva u vlasnistvu JLP(R)S (18,28%) i pravosudna tijela (2,70%). U odnosu na
drzavna tijela Povjerenik nije donio rjeSenje kojim je nalozio rjeSavanje zahtjeva.

Obradeni podaci u odnosu na drzavna tijela pokazuju da kod tih tijela javne vlasti u predmetima
Sutnje uprave nisu postojali razlozi za donoSenjem rjeSenja o nalaganju, dok je u odnosu na
rieSenja o odbijanju ili odbacivanju u 2023. doslo do smanjenja broja ponistenih odluka
(12,58%)u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje (42,86%).

Kod tijela drzavne uprave je u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje doslo do smanjenja
broja ponistenih odluka kada je rijeC o rjeSenjima o odbijanju ili odbacivanju, gdje se broj s
61,82% smanijio na 41,67% slucajeva.

Nadalje, obradeni podaci pokazuju da u vise od polovini slu¢ajeva nezakonita rjeSenja donose
trgovacka drustva u vlasnistvu RH (65,38%) i trgovacka drustva u vlasnistvu JLP(R)S (54,35%).

Takoder, nezakonita rjeSenja u 42,31% donose agencije, zavodi, fondovi i centri sto je
pobolj$anje u odnosu na 2022. kada je bilo ponisteno 67,65% te JLP(R)S, u 36,57%, kod kojih
je takoder doslo do poboljSanja u odnosu na proslo razdoblje kada je bilo poniSteno 57,14%
odluka.

Kada je rije¢ o postupanju pravosudnih tijela, obradeni podaci pokazuju da imaju slican omjer
ponistenih oduka o odbijanju ili odbacivanju (23,93%) u usporedbi s 2022. (25,53%), a da se
broj rjeSenja o nalaganju jako smanijio - s 26,32% na 2,70%.

Tablica 3.5. Objedinjeni podaci za odabrane kategorije tijela javne vlasti

Ponistene odluke tijela javne Rjesenje Povjerenika o nalogu za
Kategorija tijela javne vlasti vlasti o odbijanju ili odbacivanju rjeSavanja zahtjeva (Sutnja
zahtjeva uprave)
Drzavna tijela 12,5% 0%
Tijela drzavne uprave 41,67% 25,84%
Opcine, gradovi i zupanije 36,57% 33,74%
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Pravosudna tijela 25,93% 2,70%
Trgovacka drustva u vlasnistvu RH 65,38% 32,26%
Trgovacka drustva u vlasnistvu JLP(R)S 54,35% 18,28%
Agencije, zavodi, fondovi i centri 42,31% 31,25%

3.3. Odluke o zalbama prema odabranim razlozima odbijanja zahtjeva

U nastavku se analiziraju odluke Povjerenika po Zalbama u 2023. prema najc¢esSce koriStenim
razlozima za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama, a koji su prikazani u Tablici 3.6.

Tablica 3.6. Zalbe i rjeSavanje Zalbi prema odabranim razlozima odbijanja

Ne Nema
Osobni Poslovna i Vodenje . Ne smatrase osnoveza Zlouporaba
R . posjeduje . .. ..
podaci prof. tajna  postupka . o, informacijom  dopunuiili prava
informaciju .
ispravak
Ukupno u radu u
2023. 74 72 24 97 94 21 121
NerijeSeno 24 29 9 19 31 7 65
RijesSeno 50 43 15 78 63 14 56
Rjesevnje-zalba- 0 0 0 3 0 1 0
odbacena
Rjesenje-zalba
odbijena kao 18 4 7 47 43 8 19
neosnovana
RjeSenje ponisteno i
nalozeno da 24 34 5 6 9 1 13

omoguci/djelomicno

omoguci pristup

Rjesenje ponisteno i

dostavljeno na 4 3 2 17 6 2 22
ponovno rjeSavanje

Rjesenje ponisteno i

o . 3 0 0 1 1 0 1
rijeSen zahtjev
Rjesenje-obustava 0 0 0 4 1 2 0
postupka
R!fser.ue proglaseno 0 1 0 0 1 0 1
nistavim
Zalbe o kOjJ.maje TJIV 1 1 1 0 2 0 0
samo odlucilo
Usvojena zalba,
odbijen zahtjev 0 0 0 0 0 ° °
Rjesenje ponisteno po 0 0 0 0 0 0 0

¢l. 129. ZUP-a
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3.3.1. Osobni podaci

Prema izvjesc¢ima koja su tijela dostavila Povjereniku, osobni podaci kao zakonsko ogranicenje
za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama, koristeni su u 137 ili 3,11% slucCajeva.

Iz podataka o zaprimljenim Zalbama utvrdeno je da je Povjerenik tijekom 2023. zaprimio 45
zalbi protiv odluka u kojima je zastita osobnih podataka bila razlog za odbijanje zahtjeva za
pristup informacijama, no iako je to u prethodnim izvjestajnim razdobljima bilo naj¢esce
koristeno zakonsko ogranicenje pristupa informacijama, u 2023. ono je bilo tek na 4. mjestu
medu zaprimljenim Zalbama.

Analizom podataka o predmetima koji su bili u radu tijekom 2023. je utvrdeno kako je u 74
Zalbena predmeta bila rije¢ o odlukama u kojima su tijela javne vlasti koristila osobne podatke
kao zakonski razlog odbijanja zahtjeva, od ¢ega ih je rijeSeno 50 (67,57%). Povjerenik je u 18
(36%) slucajeva potvrdio odluku tijela, a u 31 (62%) je rjeSenje prvostupanjskog tijela
ponisteno kao nezakonito, od Cega je u 24 slu¢aja omogucen ili djelomi¢no omogucen pristup
informaciji, u Cetiri slu¢aja predmet je vracen na ponovni postupak, a u tri slu¢aja je ponisteno
rieSenje i rijeSen zahtjev. U jednom predmetu je nakon izjavljene Zalbe tijelo javne vlasti samo
promijenilo svoju odluku.

Prema podacima o rijesenim Zalbama Povjerenika moZe se zakljuciti kako je i u 2023. visok
postotak nezakonitosti u odluCivanju prvostupanjskih tijela kada koriste ograni¢enje pristupa
informacijama zbog zastite osobnih podataka, jer su u 62% slucajeva korisnicima neopravdano
po toj osnovi uskratila informaciju, a sSto odgovara podacima iz prethodne godine kada je
ponisteno 60,76% odluka.

Iz Zalbenih predmeta u kojima se zahtjevi odbijaju zbog zastite osobnih podataka, uo¢eno je da
tijela javne vlasti ¢esto ne primjenjuju odredbu ¢lanka 15. stavka 5. ZPPl-ja, koja omogucuje
djelomiéno omogucavanje pristupa informaciji na nacin da se zastite odredeni dijelovi koji sadrze
osobne podatke i koji podlijeZu ogranic¢enju, a da se pristup ostalom dijelu informacije omogudi,
odnosno da navedenu odredbu ne primjenjuju ispravno. Iz odluka Povjerenika po Zalbama vidljivo
je i da se u predmetima kojima se zahtjevi odbijaju zbog zastite osobnih podataka u vecini
slu¢ajeva radi o javnim podacima kojima se pristup neopravdano uskracuje, odnosno djelomi¢no
uskracuje na neodgovarajuci nacin, primjerice imena i prezimena zaposlenih u tijelu javne vlasti
te iznosi koje na ime razliGitih troskova tijela javne vlasti isplacuju (putni troskovi, pomodi,
donacije, usluge i sl.).

3.3.2. Poslovna, profesionalna i porezna tajna

Analizom dostavljenih izvjeséa za 2023., uoceno je da su tijela javne vlasti u 97 ili 2,20%
slucajeva odbila podneseni zahtjev jer trazena informacija predstavlja poslovnu tajnu, a u 49
ili 1,11% slucajeva jer predstavlja profesionalnu tajnu. Povjerenik je tijekom 2023. zaprimio 59
Zalbi izjavljenih protiv rjeSenja u kojima su tijela javne vlasti koristila poslovnu ili profesionalnu
tajnu kao razlog za odbijanje zahtjeva
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Prema podacima o zaprimljenim zalbama za 2023, vidljivo je da su Ministarstvo znanosti i
obrazovanja (12), Op¢ina Josipdol (3) i trgovacko drustvo HP - Hrvatska posta d.d. (3) najvise
koristili ovo zakonsko ogranicenje, uz druga trgovacka drustva koja su ga koristila u manjem
broju slu¢ajeva. Analizom razloga za njegovu primjenu utvrdeno je kako se u najve¢em broju
slucajeva tijelo javne vlasti pozvalo na obvezu ¢uvanja profesionalne tajne kada se radilo o
trazenju dokumentacije prosvjetne inspekcije, dok su u ostalim slu¢ajevima poslovhom tajnom
proglaseni podaci koji se odnose na isplacene iznose za zaposlene, razliCite ugovore koje tijela
javne vlasti sklapaju s privatnim trgovackim drustvima i fizickim osobama za konzultantske
usluge ili usluge oglasavanja te informacije iz podrucja javne nabave i sl.

Povjerenik je zajedno sa zaprimljenim i prenesenim Zalbama iz proslog izvjeStajnog razdoblja
imao u radu ukupno 72 Zalbena predmeta u kojima su tijela javne vlasti koristila poslovnu ili
profesionalnu tajnu kao razlog za odbijanje zahtjeva, od ¢ega su rijesene 43 Zalbe, na nacin da je
u 37 ili 86,05% slucajeva rjeSenje ponisteno, sto je nesto vise u odnosu na 2022., kada ih je
ponisteno 34ili 80,95%. Od 37 ponistenih rjeSenja, u 34 slucaja je pristup informaciji omogucen
u cijelosti ili djelomicno, a u tri slu¢aja predmet je vracen na ponovni postupak. Od rijeSenih
predmeta, u 4 (7,14%) slucaja je potvrdeno prvostupanjsko rjesenje i odbijena Zalba, u jednom
je tijelo samo promijenilo odluku, dok je u jednom slucaju rjeSenje tijela javne vlasti oglaseno
nistavim.

Obradom podataka iz rijeSenih Zalbi vezanih za ograni¢enje pristupa informacijama zbog
poslovne i profesionalne tajne je uo¢eno da tijela javne vlasti i dalje ne uzimaju u obzir da bi
informacije o raspolaganju javnim sredstvima trebale biti dostupne i bez provedbe testa
razmjernosti i javnog interesa, u odnosu na osobno ime ili naziv, iznos i namjenu sredstava,
osobito kada se radi o njihovim isplatama, a sto je ponovno rezultiralo visokim postotkom
ponistenih odluka, i to unato¢ objavljenoj praksi Povjerenika i Visokog upravnog suda te
objavljenim Smjernicama o pristupu informacijama i poslovnoj tajni. Stoga je zaklju¢eno da kod
tijela javne vlasti i dalje postoji nerazumijevanje pravne prirode poslovne tajne i profesionalne
tajne te zakonskih odredbi o primjeni ograni¢enja, kao i primjene ¢lanka 16. stavka 3. ZPPl-ja.

Osim toga je zaklju¢eno da tijela javne vlasti niti kod ovog zakonskog ogranicenja nisu koristila
mogucénost iz ¢lanka 15. stavka 5. ZPPI-ja, koja omogucuje djelomi¢no omogucéavanje pristupa
informaciji na nacin da se ograni¢e odredeni dijelovi informacije koji sadrze podatke koji
predstavljaju poslovnu tajnu i Cije otkrivanje moze nastetiti gospodarskom interesu, a da se
omogudi pristup preostalom dijelu informacije.

Tijekom 2023. u radu je bilo i Sest zalbenih predmeta, od kojih su 3 zalbe zaprimljene tijekom
2023. u kojima je Ministarstvo financija, Porezna uprava koristilo poreznu tajnu kao zakonsko
ograniCenje u predmetima prava na pristup informacijama. Od ukupno Cetiri rijeSena
predmeta, u 3 sluc¢aja potvrdeno je rjeSenje tijela javne vlasti kao zakonito te je Zalba odbijena
kao neosnovana, dok je u jednom slucaju rjeSenje ponisteno i predmet vraéen na ponovni
postupak.
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3.3.3. Vodenje postupka - ¢lanak 15. stavak 3. tocka 1. ZPPI-ja

Prema podacima iz dostavljenih izvjeséa tijela, vidljivo je da je tijekom 2023. u 42 ili 0,95%
slucajeva koristeno ovo zakonsko ogranicenje.

Obradom podataka o zaprimljenim Zalbama utvrdeno je da je 2023. Povjerenik zaprimio 17
zalbi protiv odluka u kojima je mogudi utjecaj na vodenje nekog pravno uredenog postupka bio
razlog za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama. Zajedno s predmetima prenesenim iz
ranijeg razdoblja u radu je bilo ukupno 24 predmeta, od ¢ega je rijeSeno 14 (58,33%), na naéin
da je u 7 (50%) slucajeva Zalba odbijena kao neosnovana, a 6 (42,86%) ponisteno, od ¢ega je
u 4 slucajeva odobren pristup informacijama te u 2 predmet vracen prvostupanjskom tijelu na
ponovni postupak. U jednom slucaju je tijelo javne vlasti samo rijesilo zalbu primjenom ¢lanka
113. ZUP-a.

S obzirom na broj ponistenih rjesenja vidljivo je da su se tijela javne vlasti u skoro polovini
slucajeva neopravdano pozivala na ograni¢enje pristupa informacijama zbog moguceg utjecaja
na vodenje sudskog, upravnog ili drugog postupka, izvrsenje sudske odluke ili kazne, s obzirom
da je ono primjenjivo u slucaju kada postoji neki konkretni postupak koji se vodi u pogledu
informacija koje su predmet traZenja korisnika, a pri tome se treba uciniti vjerojatnim postojanje
,0snove sumnje” da bi objavljivanje upravo tih informacija onemogucilo uc¢inkovito, neovisno i
nepristrano vodenje postupka.

3.3.4. Tijelo javne vlasti ne posjeduje informaciju

U 2023. Povjerenik je zaprimio 79 zalbi na rjeSenje o odbacivanju zahtjeva jer tijela javne vlasti
ne posjeduju informaciju te ne znaju gdje se ona nalazi pa je, uz zalbe prenesene iz prethodnog
perioda, ukupno u radu imao 97 takvih predmeta.

Od 78 (80,41%) rijeSenih Zalbi, Povjerenik je u 47 (60,26%) slucajeva odbio Zalbu i potvrdio
rjeSenje tijela javne vlasti, u 24 ili 30,77% slucajeva je ponistio rjeSenja, i to nanacindajeu6
slucajeva utvrdio da tijelo javne vlasti raspolaze informacijom te je omogucio pravo na pristup
zatrazenoj informaciji, u 17 je predmet vratio na ponovni postupak, dok je u jednom ponistio
rieSenje i rijeSio zahtjev. U 4 predmeta je postupak obustavljen, a u 3 slucaja su zalbe
odbacene.

Analizom podataka o rjeSavanju Zalbi iz 2023. uoc¢eno je da je razlog neposjedovanja traZenih
informacija bio drugi najces¢i razlog za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama od strane
razlicitih tijela javne vlasti. Usporedbom s 2022. kada je u 83,53% slucajeva potvrdeno rjesenje
tijela javne vlasti, vidljivo je kako su u 2023. godini tijela javne vlasti u manjem postotku (60,26%)
donosila zakonita rieSenja kada su koristila navedenu pravnu osnovu za odbacivanje zahtjeva.

3.3.5. Nema osnove za dopunu ili ispravak dane informacije

Iz dostavljenih izvjes¢a tijela javne vlasti proizlazi da su tijekom 2023. u 19ili 0,43% slucajeva
tijela javne vlasti odbila zahtjev, ocjenjuju¢i da nema osnove za dopunu ili ispravak dane
informacije.
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Povjerenik je u 2023. zaprimio 18 zalbi zbog odbijanja zahtjeva iz ovog razloga, a sa
prenesenim zalbama iz ranijeg razdoblja ukupno je u radu bio 21 predmet, od ¢ega je rijeSeno
14 (66,67%), na nacin da je u osam (57,14%) slucajeva potvrdena odluka tijela javne vlasti. U
3ili 21,43% slucajeva ponisteno je rjesenje tijela javne vlasti te je u jednom slu¢aju omoguéen
pristup informacijama, a u dva predmet vracen tijelu javne vlasti na ponovno odluc¢ivanje. U
dva zalbena predmeta je obustavljen postupak, a jednu zalbu je Povjerenik odbacio.

3.3.6. Informacija se ne smatra informacijom u smislu ZPPI-ja

Obradom podataka iz dostavljenih izvjeS¢a uoceno je da su tijekom 2023. u 316 ili 7,17%
slucajeva tijela javne vlasti odbila zahtjev ocjenjujuci da se zatrazena informacija ne moze
smatrati informacijom prema zakonskoj definiciji iz ¢lanka 5. ZPPl-ja.

U 2023. Povjerenik je zaprimio 79 zalbi zbog odbijanja zahtjeva iz ovog razloga, pa je s
prenesenim zalbama iz prethodnog razdoblja ukupno u radu imao 94 predmeta, od kojih je
rijeSeno njih 63 (67,02%), na nacin da je u 43 (68,25%) slucaja potvrdio odluku tijela javne
vlasti, dok je u 16 ili 25,4% slucajeva ponistio rjeSenje tijela javne vlasti, i to tako da je u devet
slucajeva rjesenje ponisteno i nalozeno da se omogudéi pristup informaciji, u Sest slucajeva je
rijeSenje ponisteno i predmet je vracen na ponovni postupak, a u jednom slucaju je rjeSenje
ponisteno i rijeSen zahtjev. U dva slucaja tijelo javne vlasti je samo rijeSilo zalbu po ¢lanku 113.
ZUP-a, u jednom predmetu postupak je obustavljen, a jedno rjeSenje je oglaseno nistavim.

Analizom podatka o zaprimljenim Zalbama protiv odluka tijela javne vlasti u kojima se kao
zakonski razlog odbijanja navodilo kako se ne radi o trazenju informacije u smislu ZPPl-ja,
uoceno kako se u najve¢em dijelu radilo o odlukama Grada Lepoglave (11), Op¢ine Vir (10),
Op¢ine Bednja (6), Varazdinske Zupanije (5) i Turisti¢ko kulturno-informativnog centra d.o.o.
(5), kao i da se radi o Zalbama koje su u pretezitom dijelu podnesene od strane istih korisnika.

Obradom podataka iz Zalbenih predmeta prema kojem je u 25,4% sluCajeva ponisteno rjesenje
tijela javne vlasti i usporedbom s podacima iz 2022. kada je Povjerenik u 40% slucajeva ponistio
rieSenje tijela javne vlasti, moze se zakljuciti kako je doslo do poboljSanja u razumijevanju sto
predstavlja informaciju sukladno definiciji iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke 3. ZPPl-ja.

3.3.7. Zlouporaba prava

Uvidom u izvjeS¢a koja su dostavila tijela javne vlasti proizlazi da je tijekom 2023. zbog
zlouporabe prava odbijeno 3.496 zahtjeva, Ssto Cini 79,33% od ukupno odbijenih zahtjeva za
pristup informacijama.

U 2023. zaprimljeno je ukupno 98 zalbi izjavljenih protiv prvostupanjskih rjeSenja donesenih
temeljem zlouporabe prava koja je time najcesée koristen razlog za odbijanje zahtjeva za

pristup informacijama. Usporedbom s 2022. kada je zaprimljeno 127 Zalbenih predmeta zbog
zlouporabe prava, tijekom 2023. doslo je do smanjenja broja zaprimljenih zalbi za 22,83%.
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Najveci broj zalbi u 2023. zbog odbijanja zahtjeva za pristup informacijama zbog zlouporabe
odnosio se na rjeSenja koja su donijeli Hrvatski judo savez (22), Op¢ina Seget (18), Turisticka
zajednica Opcine Seget (9) i Opc¢ina Bednja (6).

Za istaknuti je da su od ukupnog broja podnesenih Zalbi, veéi broj Zalbi podnijela 3 Zalitelja od
kojih je jedan podnio 22 zalbe, kao i da su zalitelji usmjereni na odredena tijela javne vlasti.

Povjerenik je zajedno s prenesenim zalbama iz prethodnog izvjestajnog razdoblja imao u radu
ukupno 121 predmet, od kojih je rijeseno njih 56 (46,28%) na nacin da su u 19 (33,93%)
predmeta potvrdena rjeSenja tijela javne vlasti, u 36 ili 64,29% sluCajeva su rjeSenja ponistena
od ¢ega je u 13 slucaja omogucen ili djelomi¢no omogucen pristup informaciji, a u 22 predmet
vracen na ponovni postupak, u jednom slucaju je ponisteno rjesSenje i rijeSen zahtjev, dok je u
jednom slucaju prvostupanjsko rjesenje oglaseno nistavim.

U odnosu na 2022. kada je ponisteno 60,76% prvostupanjskih rjesenja, tijekom 2023. neznatno je
doslo do povecanja nezakonitih rjeSenja donesenih zbog zlouporabe prava. U navedenim
slu¢ajevima, a u skladu s praksom Visokog upravnog suda, s obzirom na to da se radi o
informacijama koje se tiCu raspolaganja javnim sredstvima, ne mozZe doci do zlouporabe prava
na pristup informacijama, dok u odredenom broju slucajeva tijela javne vlasti nisu iznijela
dostatne razloge za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama zbog zlouporabe te su predmeti
ponisteni i vraceni na ponovni postupak.

3.4. Zalbe na postupanje sa zahtjevima za ponovnu uporabu informacija

Povjerenik je u izvjeStajnom razdoblju zaprimio 5 (0,42%) Zalbi koje su se odnosile na
postupanje sa zahtjevima za ponovnu uporabu informacija. Od svih zaprimljenih zalbi 2 Zalbe
izjavljene su zbog Sutnje uprave, a 3 protiv rjeSenja o odbijanju zahtjeva za ponovnu uporabu
informacija.

Tijela javne vlasti protiv kojih su izjavljene Zalbe su Ministarstvo pravosuda i uprave (1),
Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine (2) te trgovacka drustva
Gradski prijevoz putnika d.o.o. (1) i Promet Split d.o.o. (1).

Uz jednu zalbu prenesenu iz 2023. Povjerenik je u radu imao ukupno 6 Zalbi (0,45%) iz
navedenog podrucja, arijeSene su 3 zalbe, odnosno u jednom je slucaju tijelo javne vlasti samo
rijesilo zalbu sukladno odredbi ¢lanka 113. ZUP-a, u jednom je doneseno rjeSenje o nalaganju
te je u jednom slucaju zalba odbijena.

| dok je u odnosu na 2022. (2 Zalbe u radu) porastao broj Zalbi koje se ticu podrucja ponovne
uporabe informacija, usporedbom s ranijim izvjestajnim razdobliem moZemo zakljuciti da
Povjerenik u radu kontinuirano ima mali broj Zalbi vezanih uz zahtjeve za ponovnu uporabu
informacija (2021 - 11 Zalbi, 2020. - 12 Zalbi, 2079. — 8 Zalbi, 2018. — 9 Zalbi).
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3.5. Znacajnije odluke Povjerenika za informiranje

Povjerenik za informiranje redovito objavljuje rjeSenja iz zalbenih postupaka za pristup i
ponovnu uporabu informacija te ostale vazne akte Povjerenika na internetskoj stranici
https://tom.pristupinfo.hr kroz aplikaciju Trazilica odluka i misljenja (TOM).

U nastavku je pregled odabranih informacija kojima treba biti omogucéen pristup, uz eventualnu
zastitu odredenih podataka, prema nekim od donesenih rjeSenja Povjerenika u 2023.:

e konacno Revizijsko izvjeS¢e Samostalne sluzbe za unutarnju reviziju Ministarstva
poljoprivrede u postupku Revizije proizvodackih organizacija kojim je postupkom bila
obuhvacena i proizvodacka organizacija trgovacko drustvo NATURA AGRO d.o.o.
(tijelo javne vlasti: Ministarstva poljoprivrede), rjesenje KLASA: UP/11-008-07/23-
01/259

e tablicni prikaz u kojem se nalaze podaci o pla¢anju obveze i valuti po godinama te
ukupnom iznosu (od 2011. do 2022. godine) trgovackog drusStva Hrvatska
elektroprivreda d.d. prema trgova¢kom drustvu HIDRO WATT d.o.o. (tijelo javne vlasti:
trgovacko drustvo Hrvatska elektroprivreda d.d.), KLASA: UP/I11-008-07/23-01/232

e Odluka Hrvatske gospodarske komore za obracun visine bruto osnovice od 30. rujna
2020. godine i dokument Hrvatske gospodarske komore s podacima o rednom broju,
organizacijskoj jedinici, imenu i prezimenu predsjednika Zupanijskih gospodarskih
komora, statusu odredeno/neodredeno, radnom mjestu, koeficijentu, visini mjesecne
naknade za predsjednike Zupanijskih komora bez zasnivanja radnog odnosa (tijelo
javne vlasti: Hrvatska gospodarska komora), KLASA: UP/11-008-07/21-01/783

¢ lokacijska dozvola, KLASA: UP/1-350-05/22-01/000011, URBROJ: 2163-7-04-05-0434-
22-0021 od 14. prosinca 2022. godine i idejni projekt 315-22 iz rujna 2022. za gradnju
hotela Valkane (tijelo javne vlasti: Grad Pula-Pola), KLASA: UP/II-008-07/23-01/167

e podatak o provedenom normiranju rada za zaposlenika Veterinarskog fakulteta,
Sveucilista u Zagrebu izrazenom u postocima sukladno odredbama Granskog
kolektivnog ugovora za znanost i visoko obrazovanje (tijelo javne vlasti: Veterinarski
fakultet, Sveucilista u Zagrebu), KLASA: UP/11-008-07/23-01/284

e ,Sporazum o suradnji na razvojnom projektu HEP-a za izgradnju infrastrukture za
punjenje elektromotornih vozila“, KLASA: 944-18/18-01/02, Ur. broj: 2178/15-06-03/1-
18-2 od 27. kolovoza 2018. godine (tijelo javne vlasti: Grad Nova Gradiska), UP/I1-008-
07/23-01/329

e Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava koji je zaklju¢en sa korisnikom sredstava,
Op¢inom Cavle, za program ,Klub umirovljenika Cavle“-Opéina Cavle i partnera Hrvatski
Crveni kriz, Gradsko drustvo Crvenog kriza Rijeka i Udruge umirovljenika Cavle (tijelo
javne vlasti: Opéina Cavle), KLASA: UP/11-008-07/22-01/424

e informacija o ukupnom broju ginekologa u Kilini¢koj bolnici ,Sveti Duh“, broju
ginekologa koji obavljaju prekid trudnoce na zahtjev pacijentice i broju ginekologa koji
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su se pozvali na priziv savjesti (tijelo javne vlasti: Klinicka bolnica ,Sveti Duh”), UP/II-
008-07/23-01/211

financijski planovi za 2021. godinu za ACI marinu u Komolcu i Slanome (tijelo javne
vlasti: trgovacko drustvo ACI d.d.), UP/11-008-07/21-01/515

ugovori o financijskom leasingu i pripadaju¢im opéim uvjetima uz ugovore sklopljeni
izmedu trgovackog drustva Komunalac d.o.o. Vukovar kao primatelja leasinga i
registriranih leasing drustava u Republici Hrvatskoj kao davatelja leasinga (tijelo javne
vlasti: trgovacko drustvo Komunalac d.o.o. Vukovar), KLASA: UP/II-008-07/23-01/418

rieSenje i zapisnik Ministarstva znanosti i obrazovanja vezani uz provedeni nadzor
prosvjetne inspekcije (tijelo javne vlasti: Ministarstvo znanosti i obrazovanja), KLASA:
UP/11-008-07/22-01/819

ugovor o radu i dodatak ugovora o radu na neodredeno vrijeme sklopljeni izmedu
poslodavca Djegjeg vrti¢a ,lvanéica“ Ceminac i radnice istog (tijelo javne vlasti: Djegji
vrti¢ ,lvancica” Ceminac), KLASA: UP/I1-008-07/22-01/1346

zapisnici iz inspekcijskih nadzora na lokaciji plaze Grabova u Jadranovu, Drzavnog
inspektorata, Sektora za nadzor zastite prirode, Sluzbe za nadzor morskih ekosustava
(tijelo javne vlasti: Drzavni inspektorat), UP/11-008-07/22-01/1540

Ugovor o izvodenju radova izgradnje gradevina za uspostavljanje Veteranskog centra
u Daruvaru izmedu Ministarstva hrvatskih branitelja i trgovackog drustva
ELKTROCENTAR PETEK d.o.0., (tijelo javne vlasti: Ministarstva hrvatskih branitelja),
KLASA: UP/11-008-07/23-01/9

kartica konta glavne knjige, sinteticki pregled od datuma knjizenja, 1. sijeénja do 31.
prosinca 2019. godine za sve korisnike i za sve aktivnosti i projekte, te izvod PBZ Card
za raéun 756458/19051 od 20. svibnja 2019. godine Opéine Ceminac (tijelo javne
vlasti: Opé¢ina Ceminac), KLASA: UP/11-008-07/23-01/307

dokumenti za film Kapa naziva ,Plan financiranja Mjesecari”, ,Financing plan“, ,Plan
financiranja“, te financijski izvjestaj za navedeni film (tijelo javne vlasti: Hrvatski
audiovizualni centar), KLASA: UP/11-008-07/23-01/96

podaci o poslovnim subjektima od kojih je Nova hrvatska banka primila usluge pravnog
savjetovanja u 2022. godini (od 1. oZujka 2022. godine do 31. prosinca 2022. godine) i
iznosi koji su isplaceni pojedinom poslovnom subjektu (tijelo javne vlasti: Nova
hrvatska banka d.d.), UP/11-008-07/23-01/316.

3.6. Provedba izvrSenja rjeSenja u 2023. godini

Clankom 25.a ZPPl-ja propisano je da su pravomoéna rjeSenja Povjerenika kojima se
omogucava pristup informacijama i rjeSenja kojima se tijelu javne vlasti nalaze rjeSavanje
zahtjeva za pristup informacijama obvezujuca i izvrSna te da izvrSenje navedenih rjeSenja
provodi Povjerenik. Takoder je propisano da izvrSenje rieSenja provodi Povjerenik donoSenjem
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rieSenja o izvrSenju koje se osigurava izricanjem novcane kazne odgovornoj osobi tijela javne
vlasti, odnosno obustavom od pla¢e odgovornoj osobi.

Rjesenje o izvrSenju rjeSenja Povjerenik moze donijeti po sluzbenoj duznosti kad to nalaze
javni interes ili temeljem prijedloga stranke.

Povjerenik je u 2023. godini sukladno odredbi ZPPI-ja donosio rjeSenja o izvr§enju kao instituta
koji ima za krajnji cilj rjeSavanje zahtjeva za pristup informacijama korisnika ili omogucavanje
pristupa informacijama temeljem pravomocnih rjeSenja kroz donosenje obvezujucih rjesenja
Povjerenika odnosno izravnih novc¢anih sankcioniranja Celnika tijela javne vlasti koja ne
postupe po rjeSenju o izvrSenju rjesSenja Povjerenika.

Tijekom 2023. godine Povjerenik je donio 5 rjeSenja o izvrsenju rjesenja na prijedlog stranaka u
slucajevima u kojima tijela javne vlasti nisu postupila po riesenju Povjerenika kojim je naloZzeno
da se zahtjev korisnika rijesi u roku od 8 dana od dana primitka rjesenja.

Tako je Povjerenik u 2023. godini donio dva rjeSenja o izvrSenju rjeSenja u odnosu na
predsjednika Sportske zajednice Grada Ogulina, dva rjesenja u odnosu na direktora trgovackog
drustva Luka Dubrovnik d.d. te jedno rjeSenje u odnosu na ravnatelja Lucke uprave Splitsko-
dalmatinske zupanije.

Navedena tijela javne vlasti su u roku koji je odreden u rjeSenju o izvr$enju postupila po rjeSenju
Povjerenika te su donijela odluku o zahtjevu korisnika, iz kojeg razloga nije bilo osnove za
daljnjim postupanjem Povjerenika.

4. Sudski nadzor

4.1. Postupci pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske

Pravna zastita protiv rjeSenja Povjerenika te u sluc¢aju neodlucivanja Povjerenika u propisanim
rokovima (tzv. Sutnja uprave) osigurana je korisnicima prava na pristup i ponovnu uporabu
informacija pred Visokim upravnim sudom.

Upravni spor prema ¢lanku 26. ZPPI-ja moze tuzbom pokrenuti korisnik prava na informaciju,
kao i tijelo javne vlasti koje je odlucivalo u prvom stupnju. Podnesena tuzba ima odgodni
ucinak ako je rjeSenjem Povjerenika korisniku omoguéen pristup informaciji.

StatistiCke podatke koji se odnose na upravne sporove iz 2023. sadrzava Tablica 3.8., pri Cemu
je potrebno razlikovati zapocete upravne sporove (podnesene tuzbe) i rijesene upravnosudske
predmete (sudske odluke po tuzbama).
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4.1.1. Podnosenje tuzbi

Tijekom 2023. je pred Visokim upravnim sudom pokrenut 51 upravni spor, Sto ukazuje na
tendenciju smanjivanja broja upravnih sporova (2021. - 112 upravnih sporova, 2022. - 69
upravnih sporova), odnosno pokrenuto je 26,09% manje upravnih sporova u odnosu na 2022.

Upravni sporovi su pokrenuti u 46 slucajeva (90,2%) protiv rjesenja Povjerenika, dok je u pet
slucajeva (9,8%) upravni spor pokrenut zbog nerjesavanja Zalbe u zakonskim rokovima (tzv.
sutnja uprave), iz cega se moZe zakljuciti da se nastavlja trend malog broja tuzbi radi Sutnje
Povjerenika (5 slu¢ajeva u 2021., odnosno 4 slucaja u 2022.).

Tijekom 2023. je izradeno 50 odgovora na tuzbu, s time da se odredeni broj odgovora odnosi
na tuzbe zaprimljene krajem 2022. godine.

Tablica 4.1. Upravni sporovi u 2023.

Upravni sporovi i tuzbe u 2023. Broj %
Zaprimljene tuzbe u 2023. prema osnovi 51 100,00%
TuZbe protiv rieSenja Povjerenika 46 90,2 %
Tuzbe zbog Sutnje uprave 5 9,8 %
Odgovori na tuzbu Povjerenika za informiranje 50

Napomena: upravni sporovi se odnose na pravo na pristup i ponovnu uporabu informacija

4.1.2. Podnositelji tuzbi

Sto se tice broja tuzbi, 24 tuzbe (47,06%), podnijeli su korisnici, dok su 27 tuzbi (52,94%)
podnijela tijela javne vlasti nezadovoljna odlukama Povjerenika. Podaci o podnositeljima tuzbi
prikazani su u Tablici 3.9.

U cjelini, od ukupno 24 upravna spora koje su pokrenuli korisnici, 21 spor pokrenule su fizicke
osobe, dok su 3 upravna spora pokrenule pravne osobe.

Sto se tiGe 27 upravnih sporova pokrenutih po tuzbama tijela javne vlasti, najveci broj upravnih
sporova pokrenula su trgovacka drustva (ukupno 13), odnosno pravne osobe s javnim
ovlastima (ukupno 10).

U nastavku se iznose podaci o tuziteljima po kategorijama tijela javne vlasti:

e 1 spor tijela drzavne uprave (Ministarstvo zdravstva)

e 1 spor JLP(R)S (Op¢ina Drenovci)

e 2 spora agencija, zavoda i fondova (HBOR)

e 9 sporova trgovackih drustava u vlasniStvu RH (Hrvatska posta d.d. 3, Hrvatska
postanska banka d.d. 3, po jedan Autocesta Zagreb-Macelj d.o.0., Hrvatska
elektroprivreda d.d., Hrvatska lutrija d.0.0.)

e 4 sporatrgovackih drustava u vlasnistvu JLP(R)S (Zagrebacki holding d.o.o., Lika ceste
d.o.o., Cisti otok d.0.0., VECLA d.0.0.)
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e 10 sporova ostalih pravnih osoba s javnim ovlastima (Hrvatska odvjetni¢ka komora 6,
po jedan Hrvatska komora medicinskih sestara, Hrvatska gospodarska komora,
Hrvatski nogometni savez, Turisti¢ka zajednica Kvarnera)

Tablica 4.2. Upravni sporovi u 2023. prema tuziteljima

Podnesene tuzbe

Prema tuziteljima 51 100,00%
Korisnici 24 47,06%
tijela javne vlasti 27 52,94%

Tuzitelji korisnici 24 100,00%
fizicke osobe 21 87,50%
trgovacka drustva 3 12,50%

Tuzitelji tijela javne vlasti 27 100,00%
tijela drzavne uprave 1 3,7%
agencije i druge pravne osobe s javnim ovlastima 2 741%
JLP(R)S 1 3,7%
trgovacko drustvo 13 48,15%
ostale pravne osobe s javnim ovlastima 10 37,04%

4.1.3. Sudske odluke po tuzbama

Tijekom 2023. Povjerenik je zaprimio ukupno 49 odluka Visokog upravnog suda (presude i
rieSenja) u predmetima prava na pristup informacijama od ¢ega je u 42 (85,71%) slu¢aja spor
pokrenut protiv rjeSenja Povjerenika, a u 7 slu¢ajeva (14,29%) radi Sutnje Povjerenika.

Posebno se istice da je u 2023. Visoki upravni sud donio 12 rjeSenja o prekidu postupka u
predmetima pokrenutim po tuzbama protiv rjeSenja Povjerenika, jer je u jednom predmetu
podnio zahtjev Sudu Europske unije za tumacenje odredbi OD Direktive.

Kako u navedenim predmetima Visoki upravni sud nije donio meritornu odluku, navedeni
predmeti nisu uzeti u obzir prilikom izracuna postotka potvrdenih rjeSenja Povjerenika, a isti
predmeti bit ¢e opisani nize u ovom poglavlju.

Od preostalih 30 predmeta pokrenutih protiv riesenja Povjerenika, Visoki upravni sud je u 26
predmeta, odnosno u 86,67% slucajeva potvrdio riesenje Povjerenika, ¢ime je nastavljen
proslogodisniji trend visokog postotka potvrdenih rjeSenja Povjerenika (2022. — 86,90%).

U 4 predmeta u kojima su ponistena rjeSenja Povjerenika (13,33%), u 3 predmeta (10%) Visoki
upravni sud je ponistio rieSenje Povjerenika i odbio Zalbu, dok je u jednom predmetu (3,33%)
ponistio rjeSenje Povjerenika i predmet vratio na ponovni postupak.

Sto se tiée sudskih odluka u predmetima radi Sutnje Povjerenika, u 3 predmeta je odbijen
tuzbeni zahtjev jer nije doslo do Sutnje (42,86%), u 3 predmeta je rjeSenjem obustavljen
postupak jer je Povjerenik naknadno donio odluku o Zalbi (42,86%), dok je u jednom predmetu
tuzba odbacena (14,28%).

Posebno se istice da se u predmetu u kojem je tuzba odbacena radilo o situaciji gdje je tuzba
ustupljena Visokom upravhom sudu na nadlezno rjeSavanje od strane Opc¢inskog gradanskog
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suda u Zagrebu. U rjeSenju o odbacaju tuzbe naglaseno je da tuzitelj uopce nije iskoristio
redovni pravni lijek, odnosno nije podnio zalbu Povjereniku, iz kojeg razloga nisu niti ispunjeni
uvjeti za vodenje upravnog spora.

Statisticki podaci o zaprimljenim odlukama prikazani su u Tablici 4.3.

Tablica 4.3. Upravni sporovi u 2023. prema zaprimljenim odlukama

Zaprimljene odluke Visokog upravnog suda u 2023. prema

ishodu 49 100%

Tuzbe protiv rjesenja 42 100%
tuzba odbijena, potvrdena odluka Povjerenika 26 86,67%
ponisteno rjesenje Povjerenika 4 13,33%
prekid postupka 12 -

Tuzbe zbog sutnje uprave 7 100%
postupak obustavljen, Povjerenik rijesio predmet 3 42,86%
odbijen tuzbeni zahtjev 3 42,86%
tuzba odbacena 1 14,28%

Napomena: predmeti se odnose na ostvarivanje prava na pristup informacijama

e Ponistena rjeSenja Povjerenika

U odnosu na 4 predmeta u kojima su ponistena rjeSenja Povjerenika, tri predmeta su se
odnosila na Grad Obrovac kao tijelo javne vlasti.

U navedenim predmetima korisnici su od Grada Obrovca zatrazili dostavu sljedecih
informacija: stavke iz polugodisnjeg izvjestaja o izvrSenju proracuna, popis korisnika koji su
dobili subvenciju te podatke o imenima i prezimenima ¢lanova upravnog vijeca i povjerenstva.

Grad Obrovac je odbio navedene zahtjeve temeljem Clanka 15. stavka 1. ZPPI-ja, jer se trazene
informacije ticu postupaka koja vode nadlezna tijela u prethodnom i kaznenom postupku za
vrijeme trajanje tih postupaka.

U Zalbenom postupku, Povjerenik je ponistio rjeSenja Grada Obrovca i vratio predmete na
ponovni postupak, u bitnom iz razloga sto u prvostupanjskim rjeSenjima nisu dani jasni i valjani
razlozi za primjenu odredbe ¢lanka 15. stavka 1. ZPPI-ja, odnosno jer nije vidljivo da su
zatrazene informacije predmet prethodnog ili kaznenog postupka, veé spisu predmeta prilozi
dopis nadleznog drzavnog odvjetniStva da je protiv odredenih osoba podignuta optuznica pred
sudom.

Protiv navedenih rjeSenja Grad Obrovac je pokrenuo upravne sporove, a Visoki upravni sud je
svojim presudama ponistio rjeSenja Povjerenika te odbio Zalbe korisnika, uz obrazloZenje da
se ne moze otkloniti prigovor Grada Obrovca da su u tijeku izvidi u svezi s cjelokupnim
podacima Grada Obrovca, pa tako i onim koji su zatraZeni zahtjevima za pristup
informacijama.

Posebno se istiCe da je u jednom istovrsnom predmetu Visoki upravni sud presudom odbio
tuzbeni zahtjev i potvrdio rjeSenje Povjerenika.
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U navedenom predmetu korisnik je od Grada Obrovca trazio imena i prezimena savjetnika te
iznose njihovih naknada, a Grad Obrovac je navedeni zahtjev odbio pozivom na odredbu ¢lanka
15. stavka 1. ZPPl+ja.

U zalbenom postupku, Povjerenik je ponistio rjeSenje Grada Obrovca i predmet vratio na
ponovni postupak, uz bitno identi¢no obrazlozenje kao u ranije tri opisana predmeta, odnosno
da nije vidljivo da bi trazene informacije bile predmet prethodnog ili kaznenog postupka u
smislu ¢lanka 15. stavka 1. ZPPl-ja.

Protiv navedenog rjeSenja Grad Obrovac je pokrenuo upravni spor, a Visoki upravni sud je
presudom odbio tuzbeni zahtjev u bithom navodeéi da je pravilno Povjerenik utvrdio da
prvostupanjsko tijelo nije dalo valjane razloge za primjenu odredbe ¢lanka 15. stavka 1. ZPPI-
ja.

Slijedom navedenog, tri poniStena rjeSenja Povjerenika su rezultat neuskladene prakse
Visokog upravnog suda u primjeni odredbe ¢lanka 15. stavka 1. ZPPI-ja.

U jednom predmetu Visoki upravni sud je ponistio rjeSenje Povjerenika te predmet vratio na
ponovni postupak.

Korisnik je od Drzavnog odvjetnistva RH zatrazio Cetiri arbitrazna pravorijeka koja su donesena
u predmetima protiv Republike Hrvatske, a Drzavno odvjetnistvo RH je zahtjev odbilo temeljem
Clanka 15. stavka 2. tocke 6. ZPPI-ja, jer je pristup trazenim informacijama ogranicen sukladno
medunarodnim ugovorima.

Povjerenik je svojim rjeSenjem ponistio rjeSenje Drzavnog odvjetniStva RH, te korisniku
djelomi¢no omogucio pristup trazenim arbitraznim pravorijecima, uz zastitu osobnih
podataka. U rjeSenju Povjerenika je u bitnom navedeno da ¢lanak 32. stavak 5. UNCITRAL
arbitraznih pravila ne predstavlja medunarodni sporazum u smislu ¢lanka 15. stavka 2. tocke
6. ZPPl-ja, kao niti odredba ¢lanka 48. Konvencije o rjeSavanju ulagackih sporova izmedu
drzava i drzavljana drugih drzava od 18. oZujka 1961. godine (dalje u tekstu: Konvencija),
kojima je propisano da se arbitrazni pravorijek ne moze objaviti bez pristanka stranaka.
Takoder je naglaseno da se radi o informacijama od javnog interesa jer omoguduju javnosti
uvid u supstancijalno odlucivanje arbitraznih sudova te eventualne financijske obveze drzave
prema drugoj strani (naknada Stete i troSkovi postupka).

Visoki upravni sud je presudom ponistio rjeSenje Povjerenika te predmet vratio na ponovni
postupak, u bithom navodec¢i da se ne moze otkloniti prigovor tuzitelja da bi nametanje obveze
objave odluka jednoj ugovornoj strani, protivno volji druge strane znacilo postupanje suprotno
Konvenciji, odnosno suprotno Pravilima UNCITRALA.

e Rjesenja o prekidu postupka — zahtjev za tumacenjem prava EU

U 2023. godini Visoki upravni sud je, u predmetu tuzitelja HP-Hrvatska posta d.d. radi
ponistenja rjeSenja Povjerenika (poslovni broj: Usll-188/22), prekinuo upravni spor i Sudu
Europske unije podnio zahtjev za tumacenjem odredbi OD Direktive, a koji zahtjev se vodi pod
brojem C-336/23.
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U navedenom postupku pred Sudom Europske unije, Povjerenik je dostavio oCitovanje u kojem
je je u bitnom opisao razlike izmedu prava na pristup informacijama te prava na ponovnu
uporabu informacija. Takoder je naveo da su predmet postupka pred Visokim upravnim sudom
(poslovni broj: Usll-188/22) informacije iz postupka javne nabave (ugovor, zapisnik o
primopredaji, privremene i okonc¢ane situacije), da korisnik u tom predmetu nije podnio zahtjev
za ponovnu uporabu informacija, te da zatrazene informacije nisu niti pogodne za ponovnu
uporabu informacija. Ponovno je naglasio da se OD Direktiva ne primjenjuje na pravo na pristup
informacijama (ve¢ samo na ponovnu uporabu informacija), te je ukazao na drugaciju praksu
Visokog upravnog suda u kojoj je istaknuto da se OD Direktiva odnosi isklju¢ivo na ponovnu
uporabu informacija.

Takoder je ukazao na raniju praksu Suda Europske unije (C-215/17), u kojoj je u bitnom
izrazeno stajaliSte da zahtjevi za pristup informacijama nisu obuhvaceni podruc¢jem primjene
ranije direktive koja ureduje pitanje prava ponovne uporabe informacija (Direktiva 2013/37/EU
Europskog parlamenta i Vijeéa od 26. lipnja 2013. godine koja je izmijenjena Direktivom (EU)
2019/1024 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. godine o otvorenim podacima i
ponovnoj uporabi informacija javnog sektora).

Nakon navedene odluke o prekidu postupka, Visoki upravni sud je u 2023. godini donio jo$ 11
rieSenja o prekidima postupka po tuzbama tijela javne vlasti protiv rjeSenja Povjerenika, u
bithnom uz obrazlozenje da se radi o pravno istovjetnoj situaciji kao u predmetu u kojem je
odlucio podnijeti zahtjev Sudu Europske unije za tumacenjem odredbi OD Direktive (poslovni
broj: Usll-188/22).

Analizom navedenih odluka, razvidno je da je vecina navedenih odluka donesena u
predmetima u kojima su tuZitelji komore kao tijela javne vlasti (6), dok se ostatak odluka
odnosi na tuzitelje trgovacka drustva (5), te jedna odluka na Hrvatsku narodnu banku kao
tuzitelja.

Potrebno je istaknuti da postoji i drugacija praksa Visokog upravnog suda (presude poslovni
brojevi: Usll-169/22 od 21. rujna 2022. godine, Usll-168/22-10 od 28. rujna 2022. godine,
UslI-5/23 od 13. travnja 2023. godine, te Usll-13/23 od 13. travnja 2023. godine), u kojima
Visoki upravni sud nije donosio odluke o prekidu postupka, ve¢ je zauzeo shvacanje da se OD
Direktiva ne odnosi na pitanja prava na pristup informacijama.

e Potvrdena rjeSenja Povjerenika

U nastavku dajemo prikaz znacajnijih presuda Visokog upravnog suda kojima je potvrdeno
rijeSenje Povjerenika i omogucen pristup informacijama:

e Hrvatska banka za obnovu i razvitak, podaci o datumima sjednica i prisustvovanju
predstavnika HBOR-a na sjednicama, poslovni broj: Usll-234/22 od 2. ozujka 2023.

e Hrvatska postanska banka d.d., ugovori o zakupu medijskog prostora i ugovori o
sponzorstvu, poslovni broj: Usll-3/23 od 22. ozujka 2023.
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e Djecji vrtic Smjesko, preslike izdanih racuna, poslovni broj: Usll-88/23 od 6. srpnja
2023.

e Hrvatska posta d.d., imena i prezimena zaposlenika tijela javne vlasti ovlastenih za
preuzimanije posiljki, poslovni broj: UslI-13/23 od 13. travnja 2023.

e Hrvatska elektroprivreda d.d., ugovor o zakupu medijskog prostora i racuni, broj: UslI-
117/23 od 26. listopada 2023.

e Ministarstvo zdravstva, elektronicki zapis HZMO za bivSeg sluzbenika s prekrivenim
zasti¢enim osobnim podacima, poslovni broj: Usll-39/23 od 4. svibnja 2023.

e Zagrebacki holding d.o.o., zapisnik o odabiru brokera u osiguranju te prilozi zapisniku,
poslovni broj: Usll-23/23 od 13. travnja 2023.

e Lika cesta d.o.o., Pravilnik o radu uz katalog radnih mjesta, Usll-168/23 od 9. studenog
2023.

Odluke Visokog upravnog suda u su javno objavljene u Trazilici odluka i misljenja, koja je
dostupna na internetskoj stranici Povjerenika na poveznici:

e https://tom.pristupinfo.hr/pregledfilter1.php

te na internetskoj stranici Visokog upravnog suda na poveznici:

e https://sudovi.hr/hr/vusrh/sudska-praksa/odluke-pravo-na-pristup-informacijama-
2023-godina

4.1.4. Kretanje sudskih sporova u razdoblju 2013.-2023.

Prema statistickim podacima u razdoblju 2013.-2023., ukupno je pokrenuto 10.635 Zalbenih
postupaka, a istovremeno je pokrenuto 1.217 upravnih sporova (11,44% u odnosu na broj
Zalbenih postupaka). Dakle, u promatranom razdoblju u 88,56% sluc¢ajeva korisnici, odnosno
tijela javne vlasti postuju odluku Povjerenika i ne osporavaju je pred Visokim upravnim
sudom.

Kad se razmotri ukupan broj upravnih sporova pokrenutih u razdoblju 2013.-2023. (Tablica 4.4.),
vidljiv je trend smanjivanja broja upravnih sporova od 2020. godine, Sto ukazuje na postojanje
standardizirane prakse Povjerenika.

Osim toga, u 2023. udio podnesenih tuzbi u podnesenim Zalbama (4,32%) takoder ukazuje na
navedeni trend, imajuc¢i na umu da je primjerice 2020. navedeni udio iznosio 13,26%.

Posebno se isti¢e nastavak trenda rjeSavanja preko 1.000 Zalbi godisnje u periodu od 2020. do
2023.
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Tablica 4.4. Odnos Zalbenih postupaka i upravnih sporova 2013.-2023.

. Odnos broja Udio tuzbi . Odnosbroja  Udio
. Zalbe . podnesenih . Zalbe v L s
Godina Tuzbe . ey u postupcima . rijeSenih Zalbi tuzbi
(podneseno) Zalbi i broja (rijeseno) oy,
sp: (%) i broja tuzbi (%)
tuzbi
2013. 515 29 17,76 5,63 495 17,01 5,86
2014. 658 40 16,45 6,08 523 13,06 7,65
2015. 624 29 21,52 4,65 526 18,14 5,51
2016. 635 34 18,67 535 674 19,82 5,04
2017. 1.172 175 6,70 14,93 1.188 6,79 14,73
2018. 1.010 300 3,37 29,70 1.026 3,42 3

2019. 814 177 4,59 21,74 889 5,02 19,91
2020. 1.516 201 7,54 13,26 1.490 7,41 13,48
2021 958 112 8,55 11,70 1.077 9,62 10,40
2022 1.554 69 22,52 4,44 1.147 16,62 6,02
2023 1.179 51 23,11 4,32 1.002 19,65 5,09
Ukupno 10.635 1217 9,12 11,44 10.037 8,25 12,12

4.1.5. Troskovi upravnog spora

ZPPI u ¢lanku 19. propisuje da se na pristup informacijama u postupcima pred tijelima javne
vlasti ne placaju upravne i sudske pristojbe te da tijelo javne vlasti ima pravo traziti od korisnika
naknadu stvarnih materijalnih troskova koji nastanu pruzanjem informacije, sukladno
Kriterijima za odredivanje visine naknade stvarnih materijalnih troskova i troSkova dostave
informacije koje je donio Povjerenik, sa svrhom olak$avanja korisnicima ostvarivanje ustavnog
prava gradana, sa $to manje troskova.

Sukladno ¢lanku 79. Zakona o upravnim sporovima (,Narodne novine“, broj 20/10, 143/12,
152/14, 94/16, 29/17, 110/21), stranka koja izgubi spor u cijelosti snosi sve troSkove spora,
ako zakonom nije drukgije propisano. Troskove spora Cine opravdani izdaci ucinjeni u tijeku ili
u povodu spora, uklju¢ujuci i nagradu za rad odvjetnika i drugih osoba koje imaju pravo na
zakonom propisanu naknadu, a vrijednost predmeta spora smatra se neprocjenjivom.

Analizom odluka Visokog upravnog suda koje su zaprimljene u 2023. godini utvrdeno je da je u 6
predmeta odbijen zahtjev za naknadom troskova, dok je u 6 predmeta naloZeno Povjereniku da
naknadi troskove upravnog spora u ukupnom iznosu od 2.861,44 EUR.

Posebno se isti¢e da se gotovo polovina navedenog iznosa troska (1.244,28 EUR) odnosi na
tri predmeta u kojima je ponisteno rjesenje Povjerenika i odbijena Zalba (predmeti Grada
Obrovca).
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4.2. Postupci pred Vrhovnim sudom Republike Hrvatske

Povjerenik je u 2023. zaprimio dvije odluke Vrhovnog suda po zahtjevima Drzavnog
odvjetnistva RH za izvanrednim preispitivanjem zakonitosti pravomoc¢nih presuda i rjeSenja,
koje se obrazlazu u nastavku teksta.

1) RjeSenje poslovni broj: U-zpz-30/2019 od 4. travnja 2023.

Navedenim rjeSenjem Vrhovnog suda odbacen je zahtjev za izvanrednim preispitivanjem
pravomoc¢nog rjeSenja Visokog upravnog suda broj: Urll-18/19 od 21. veljace 2019. kojim je
odluc¢eno o sukobu nadleznosti izmedu Povjerenika i Gradskog ureda za opcu upravu Grada
Zagreba na nacin da je za izvrSenje rjeSenja Povjerenika nadlezan Gradski ured za opc¢u upravu
Grada Zagreba.

U bitnome, Vrhovni sud je naveo da je Visoki upravni sud donio navedeno rjeSenje u upravnom
sporu, a ne upravnom postupku, iz kojeg razloga Drzavno odvjetnistvo RH nije ovlasteno
podnijeti zahtjev za izvanredno preispitivanje pravomocnog rjesenja.

2) Presuda poslovni broj: U-zpz-33/2022 od 5. rujna 2023.

Navedenom presudom Vrhovnog suda odbijen je zahtjev za izvanredno preispitivanje
zakonitosti pravomocne presude Visokog upravnog suda poslovni broj: Usll-19/22 od 14.
travnja 2022. koje je podnijelo Drzavno odvjetnistvo RH na prijedlog Hrvatske banke za obnovu
i razvitak.

Presudom Visokog upravnog suda poslovni broj: Usll-19/22 od 14. travnja 2022. odbijen je
tuzbeni zahtjev Hrvatske banke za obnovu i razvitak radi poniStenja rjeSenja Povjerenika
KLASA: UP/11-008-07/20-01/1080, URBROJ: 401-01/03-21-3 od 21. prosinca 2021. U
navedenoj presudi naglaseno je da zapisnik sa sjednice Nadzornog odbora Hrvatske banke za
obnovu i razvitak mora beziznimno biti dostupan javnosti, imaju¢i na umu da se radi o
informaciji o raspolaganju javnim sredstvima u smislu ¢lanka 16. stavka 3. ZPPl-ja te nije
prihvacena opcenita tvrdnja Hrvatske banke za obnovu i razvitak da bi omogucavanje pristupa
trazenim informacijama moglo onemoguéiti ucinkovito i nepristrano vodenje sudskog
postupka.

Vrhovni sud je u svojoj presudi u bitnom prihvatio stajaliSte Visokog upravnog suda, navodedi
da Drzavno odvjetnistvo RH nije pojasnilo u ¢emu bi se sastojale osnove sumnje da bi pristup
trazenim informacijama mogao utjecati na ucinkovito vodenje postupka. Takoder je ukazano
na raniju praksu Vrhovnog suda u slicnim predmetima, odnosno da postupanje po takvom
shvacanju predstavlja sudenje u skladu sa stabilnom, dosljednom i ustaljenom sudskom
praksom koju bi s aspekta nacela pravne sigurnosti bilo neprihvatljivo mijenjati.

4.3. Postupci pred Ustavhim sudom Republike Hrvatske

Prema podacima koje je Povjerenik zaprimio od Ustavnog suda, u tijeku su postupci po 6
ustavnih tuzbi koje su zaprimljene u 2023. godini.
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5. Predstavke narad tijela javne vlasti i misljenja o primjeni Zakona

Predstavkama, upitima i trazenjem misljenja o primjeni ZPPI-ja, gradani i drugi korisnici prava
na pristup informacijama ukazuju na moguce nepravilnosti u primjeni odredbi ZPPI-ja od
strane tijela javne vlasti te traze pojasnjenja i misljenja o nacinu primjene pojedinih zakonskih
odredbi.

5.1. Predstavke korisnika na rad tijela javne vlasti

Postupajuci po predstavkama, Ured povjerenika upozorava tijela na nepravilno postupanje te
trazi uklanjanje nepravilnosti. RijeC je o nacinu postupanja koji ima za cilj na brzi i jednostavniji
nacin uskladiti postupanije tijela sa Zakonom, kako bi se izbjeglo provoditi inspekcijski nadzor
nad tijelom javne vlasti.

U slucajevima ogluhe na upozorenje provodi se ciljani posredni inspekcijski nadzor i po potrebi
izricu mjere kojima se nareduje otklanjanje utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti.

Tijekom 2023. Ured povjerenika je zaprimio 504 predstavke, Sto predstavlja daljnje povecanje
od 29,23% u odnosu na prethodnu godinu. Iz ranijeg razdoblja ostalo je nerijeSeno 74
predstavki te je u 2023. godini u radu bilo ukupno 578 predstavki.

Tablica 5.1. Predstavke korisnika na rad tijela javne vlasti

Predstavke u radu preneseno / RijeSeno u RijeSeno u Preneseno u
u2023. zaprimljeno 2023. 2023. (%) 2024.
predstavke iz prethodnih godina 74 45 60,81 29
predstavke u 2022. 504 464 92,06 40
UKUPNO 578 509 88,06 69

Nadalje, Ured povjerenika je poduzimao radnje po ukupno 481 predstavki iz 2023., sto
predstavlja 95,44% svih predstavki iz 2023., a iz Tablice 5.2. vidljiv je nacin postupanja. Naime,
postupajuci po predstavci, osim inicijalnog akta upozorenja Ureda povjerenika, kojim se trazi
izvjeS¢e i postupanje tijela, vrlo Cesto se tek pozurnicama sluzbeniku za informiranje i u
konacnici Celniku tijela, uspijeva pribaviti izvjeS¢e o s dokazima o postupanju. Stoga je jos
uvijek svrsishodno provoditi klasicni inspekcijski nadzor koji rezultira izricanjem mjera, kada
postupanje po predstavci ne rezultira trazenim postupanjem tijela. Slijedom toga, 439 ili
87,10% predstavki zaprimljenih u 2023. je u potpunosti rijeSeno, o cemu su obavijesteni i
podnositelji predstavki.

Tablica 5.2. Nacin postupanja Ureda povjerenika

Nacin postupanja po predstavkama broj postupanja % predstavki
Upozorenije tijelu (rijeseni predmeti postupanjem TJV) 397 78,77
Upozorenje tijelu (predmeti u radu i preneseni u 2023.) 42 8,33
Posredni inspekcijski nadzor 9 1,79
Neposredni nadzor 10 1,98
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Ustupanje predmeta 4 0,79
Odgovor podnositelju (hema osnove za postupanje) 19 3,77

U najveéem broju slucajeva (397 ili 78,77 %), tijela javne vlasti su nakon ukazivanja na
nepravilnosti i nalozenog postupanja, uklonila nepravilnosti. U pojedinim slucajevima tijelima
je upuceno viSe upozorenja i pozurnica za postupanje po jednoj predstavci, narocito ako se
predstavka odnosila na nepostupanje po zahtjevima, neispunjavanje cjelokupne obveze
proaktivne objave informacija i osiguravanja javnosti rada.

U sluCajevima kada tijelo niti po slanju pozurnica i dodatnih upozorenja nije otklonilo
nepravilnosti i dostavilo izvjeSée o poduzetom, provedeno je 19 inspekcijskih nadzora, s
fokusom na predmet predstavke.

Broj predstavki po kojima nije bilo pravhe osnove za postupanje jer se ne odnose na krsenje
odredbi ZPPI-ja (19 predstavki odnosno 3,77 %) znacajno je manji nego prethodnih godina — u
2022. godini njihov udio u ukupnom broju iznosio je 16,41% (64 predstavke), a u 2021. godini
22,66% (87 predstavki).

lako nije bilo osnove za postupanje jer se nije radilo o povredi odredbi ZPPI-ja ve¢ povredi
propisa iz djelokruga tijela, korisnicima je dana uputa o nacinu rjeSavanja njihove predstavke
ili dostavljena stvarno nadleznom tijelu, o ¢emu su korisnici povratno obavijesteni.

Slika 5.1. Zaprimljene, prenesene i rijeSene predstavke u razdoblju 2013. - 2023.
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Iz prikaza strukture predstavki po podnositeljima (Slika 5.2.) proizlazi da se i u 2023. nastavio
trend povecanja predstavki gradana, koji su podnijeli ukupno 424 predstavke ili 84,13% svih
podnesenih predstavki. U odnosu na 2022. godinu broj predstavki gradana povecao se za
32,32%. Na drugom mijestu po broju podnesenih predstavki su predstavnici medija (39 ili
7,74%), dok se broj predstavki korisni¢kih organizacija smanjio na ukupno 22 ili 4,37%.

Slika 5.2. Struktura predstavki po podnositeljima

% 0,
. 1,59% . 1,19% 0,99%
3/ 7%

84,13%

= Gradani - fiziCke osobe (424) = Mediji (39)
Udruge i gradanska inicijative (22) Trgovacka drustva (8)
= Politicke stranke i predstavnici (6) = Ostali (5)

Promatrajuc¢i po kategorijama tijela (Tablica 5.3.), u 2023. godini najviSe se predstavki
odnosilo na rad JLP(R)S (272 predstavke, odnosno 53,97% svih zaprimljenih predstavki). Time
je nastavljen viSegodisnji trend povecéanja broj predstavki na ovu kategoriju tijela i njihov udio
u ukupnom udjelu predstavki (139 predstavki ili 35,64 % svih predstavki u 2022., a 109
predstavki ili 32,15% u 2021.).

Medutim treba napomenuti da u ukupnom broju predstavki na JLP(R)S ¢ak 56,62% (odnosno
154 predstavke) Cine predstavke jednog podnositelja koje se uglavhom odnose na
nerjeSavanje zahtjeva za dostavu podataka o mjesnoj samoupravi i trgovackih drustava u
vlasnistvu JLP(R)S u zakonom propisanom roku. lzuzmu li se predstavke tog podnositelja, broj
predstavki na rad JLP(R)S i njihov udio u ukupnom broju predstavki ne odstupa znacajnije od
ranijih godina.

Istovremeno, na tijela drzavne uprave korisnici su u 2023. godini izjavili 57 predstavki Sto Cini
11,31% svih predstavki. Navedeno predstavlja zna¢ajan pad u odnosu na ranije godine (79 ili
20,26% svih predstavki u 2022., odnosno 59 ili 17,40% svih predstavki u 2021.), dok se u
odnosu na ostale kategorije tijela broj podnesenih predstavki i njihov udio u ukupnom broju
predstavki zadrzao na razini iz prethodnih godina.

Za razliku od prethodnih godina, u 2023. niti jedno tijelo nije dobilo vise od 10 predstavki na
njegov rad. Najvecéi broj predstavki podnesen je na rad Grada Zagreba (9), slijedi Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja (8) te Ministarstvo pravosuda i uprave, Ministarstvo
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gospodarstva i odrzivog razvoja, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Drzavni inspektorat,
Grad Dugo Selo i Srednja Skola Biograd na moru s po Sest predstavki.

Tablica 5.3. Predstavke prema skupinama tijela javne vlasti

Tip tijela javne vlasti n %
Drzavna tijela 8 1.59
Tijela drzavne uprave 57 11.31
Lokalna i podruc¢na (regionalna) samouprava 272 53.97
Pravosudna tijela 3 0.60
Agencije, zavodi, centri, fondovi 25 4.96
Ustanove 71 14.09
Trgovacka drustva 52 10.32
Udruge 7 1.39
Ostala TJV 9 1.79
Ukupno 504 100.00

Iz analize razloga podnosenja predstavki (Slika 5.3.), vidljivo je da se korisnici i dalje najviSe
prituZzuju na propuste i nepravilnosti u rjeSavanju zahtjeva za pristup informacijama (392
predstavke ili 77,78%), dok se kao drugi najéesc¢i razlog podnosenja predstavki pojavljuju
nedostaci u odnosu na proaktivhu objavu informacija (47 predstavki, odnosno 9,33%) te
propusti u provedbi savjetovanja s javnoscu (35 predstavki, odnosno 9,33%)

Slika 5.3. Struktura predstavki prema razlozima podnosenja predstavki

1,19% 1399
3,37% et
A

6,94%

9,33% _4

77,78%

= Nepravilnosti u postupanju po zahtjevu (392) = Proaktivna objava informacija (47)
- Savjetovanije s javnoscu (35) Javnost rada (17)
= Sluzbenik za informiranje (6) = Ostalo / nije iz djelokruga Povjerenika (7)

Vecina podnesenih predstavki su konstruktivne prirode i njima podnositelji, osim na nerjeSavanje
zahtjeva za pristup informacijama, ukazuju na uocene nepravilnosti vezane uz proaktivnu objavu
informacija, javnost rada i provedbu savjetovanja s javnoscu te detektiraju tijela koja nemaju
imenovanog sluzbenika za informiranje.

49



Izvjesce o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama | 2023.

Za razliku od prethodnih godina, u 2023. godini je u nesSto manjoj mjeri zabiljeZeno neopravdano
podnosenje veceg broja predstavki prema jednom tijelu/vise tijela s ograni¢enog podrucja kojima
se ukazuje na nerjeSavanje velikog broja njihovih zahtjeva za pristup informacijama, odnosno
kojima se difamiraju sluzbenici i/ili duznosnici tih tijela.

5.2. Misljenja o primjeni Zakona

Davanje misljenja vezanih uz primjenu ZPPI-ja te odgovora na upite korisnika o nacinu
ostvarivanja prava i sluzbenika za informiranje tijela javne vlasti o naCinu postupanja sa
zahtjevom, predstavlja znacCajnu aktivhost Povjerenika kojom se doprinosi pravilnoj primjeni
Zakona. Aktivnost Ureda povjerenika se bazira na pisanim odgovorima (uglavnom
elektroni¢kom postom) te u manjoj mjeri i sastancima s tijelima javne vlasti.

U namjeri da se na jednostavniji i pristupacniji nacin omoguci koristenje dugogodisnje prakse
postupanja Povjerenika, Ured povjerenika je nastavio je u 2023. godini na svojim mreznim
stranicama objavljivati kratke prikaze pravnih standarda, misljenja i komentare koji u odnosu
na primjenu Zakona te je u rubrici ,Iz prakse povjerenika“ do sada objavljeno 29 takvih
tekstova.

Povjerenik je u 2023. zaprimio ukupno 445 pisanih upita korisnika i tijela javne vlasti, odnosno
trazenja misljenja o provedbi Zakona, sto predstavlja nastavak trenda smanjenja broja upita
u odnosu na ranije godine (Tablica 5.4.).

Korisnici upitima u najveéoj mjeri traze misljenje o primjeni pojedinih zakonskih odredbi i uputu
0 nacinu ostvarivanja prava na informaciju, dok sluzbenici za informiranje traze misljenje i

pomo¢ oko nacina rjeSavanja konkretnog zahtjeva za pristup informacijamaiili potrebi i nacinu
proaktivnog objavljivanja pojedinih informacija na internetskoj stranici.

Tablica 5.4. Broj zaprimljenih upita u razdoblju 2014. - 2023.

Godina Broj upita +/- (%)*
2014. 368 113,95
2015. 417 13,32
2016. 492 17,99
2017. 413 -16,06
2018. 443 7,26
2019. 300 -32,28
2020. 547 82,33
2021. 500 -8,59
2022. 484 -3,20
2023. 445 -8.76

S tri prenesena neodgovorena upita iz 2022. Ured povjerenika imao je na rjeSavanju ukupno
448 upita, a do kraja godine odgovoreno je i dano misljenje na 443 (98,88%) svih upita u radu,
dok je pet upita preneseno u rad u 2024.

50



Izvjesce o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama | 2023.

Iz analize upita zaprimljenih u 2023. po podnositeljima (Tablica 5.5.), vidljiv je podjednak broj
upita tijela javne vlasti i korisnika, odnosno neznatan porast upita tijela u odnosu na proslo
izvjestajno razdoblje.

Tablica 5.5. Struktura upita prema podnositeljima

Podnositelj Broj upita %
Tijela javne vlasti 207 46.52
Gradani - fizicke osobe 191 42.92
Mediji 24 5.39
Udruge i gradanske inicijative 11 2.47
Trgovacka drustva 10 2.25
Ostalo 2 0.45
UKUPNO 445 100.00

Prema sadrzaju, najznacajniji dio upita tijela javne vlasti se, kao i ranijih godina, odnosi na nacin
rieSavanja zahtjeva za pristup informacijama (105 upita odnosno 46.72% upita tijela javne
vlasti) te na provedbu savjetovanja (50 upita odnosno 24,15%) dok se broj upita koji se odnose
na proaktivnu objavu informacija, ponovnu uporabu i javnost rada zadrzao na razini iz
prethodnih godina. (Tablica 5.6.).

Tablica 5.6. Struktura upita tijela javne vlasti prema sadrzaju

Struktura upita - tijela javne vlasti n %
rijeSavanje zahtjeva 105 50,72
provedba savjetovanja 50 24,15
proaktivha objava 12 5,80
ponovna uporaba informacija 6 2,90
javnost rada 4 1,93
Ostalo* 30 14,49
UKUPNO 207 100,00

Iz perspektive korisnika (Tablica 5.7.), upiti su usmjereni veé¢im dijelom na ostvarivanje prava
na pristup informacijama postupanjem po zahtjevu i trazenjem misljenja o pravilnoj primjeni
pojedinih odredbi Zakona, pri ¢emu nema vecih odstupanja od ranijih godina. Takoder, i dalje
je visok udio upita korisnika koji se ne odnose na djelokrug Povjerenika (97 upita, odnosno
40,76%). Iz sadrZaja tih upita vidljivo je da se vrlo ¢esto obracaju korisnici koji nisu u mogucénosti
dobiti informaciju nadleznog tijela ili koji ne znaju kojem tijelu se mogu obratiti radi dobivanja
pojedine informacije.

Tablica 5.7. Struktura upita korisnika prema sadrzaju

Struktura upita - korisnici n %
RjeSavanje zahtjeva / ostvarivanje prava 42 17,65
Novinarski upit Povjereniku za informiranje 24 10,08
Savjetovanje s javnoSc¢u 15 6,30
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proaktivna objava informacija 11 4,62
Ostala pitanja iz djelokruga Povjerenika 49 20,59
Ostalo (nije djelokrug PI) 97 40,76
UKUPNO 238 100

SadrZaj upita korisnika (i u bitno manjoj mjeri sluZbenika za informiranje) navodi na zaklju¢ak o
nedovoljnom poznavanju upravnog podrucja pristupa informacijama i samog Zakona, odnosno
potvrduje da je potrebno nastaviti na razvoju i provedbi edukativnih sadrZaja za Sto siri krug
korisnika.

Nastavno na viSegodisnju praksu, Ured povjerenika odgovarao je na upite putem posebnog
info-telefona. Interes za davanjem brzih informacija putem info-telefona prvenstveno iskazuju
sluzbenici za informiranje tijela javne vlasti, trazec¢i uputu o nacinu rjeSavanja zahtjeva za
pristup informacijama, a podredno i korisnici, koji se nerijetko Zele informirati o statusu
Zalbenih predmeta.

U 2023. godini Ured povjerenika zaprimio je sveukupno 552 poziva na info-telefonu (Tablica
5.8.), Sto predstavlja smanjenje od 9,21% u odnosu na 2022., kada je bilo zaprimljeno ukupno
608 poziva. Pozivima na info-telefonu treba pribrojati i veéi broj neevidentiranih odgovora na
upite putem redovnih telefonskih poziva upucenih sluzbenicima Ureda.

Tablica 5.8. Info-telefon struktura upita prema podnositeljima

Struktura upita - po podnositeljima n %
Tijela javne vlasti 375 67,93
Korisnici 170 30,80
Mediji 7 1,27
UKUPNO 552 100,00

6. Inspekcijski nadzor

Tijekom izvjestajnog razdoblja Ured povjerenika je provodio neposredne (cjelovite i ciljane)
inspekcijske nadzore (izravnim uvidom u podatke, dokumentaciju, uvjete i nacin rada u
nadziranom tijelu) i posredne ciljane inspekcijske nadzore (izravnim uvidom u dostavljene
podatke i dokumentaciju s fokusom na neispunjavanje zakonske obveze ili predmet
predstavke). Pri provedbi inspekcijskih nadzora naglasak je stavljen na ciljane neposredne i
posredne inspekcijske nadzore.

Naime, tijela javne vlasti i dalje nisu ni administrativno ni tehnicki, a u slu¢ajevima kada moraju
mijenjati internetsku stranicu radi objave informacija sukladno ZPPI-ju niti financijski u
mogucénosti odjednom ispuniti sve zakonske obveze i mjere izreCene u opseznim zapisnicima.
Tijela dostavljaju izvjeS¢a s dokazima o parcijalnim postupanjima po izreCenim mjerama, $to
dovodi do otezanog, visegodiSnjeg postupka kontrole izvrSenja mjera, upucivanja pozurnica i
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dodatnih upozorenja, te visekratnih ponovnih pregleda internetskih stranica radi utvrdivanja
¢injenicnih stanja, Sto opterecuje i Ured povjerenika.

Stoga je vecina inspekcijskih nadzora provedena u odredenom ciljanom segmentu primjene
ZPPI-ja. Navedeno se odnosi narocCito na ona tijela koja su imala veci broj nerijeSenih zahtjeva
za pristup informacijama u trenutku provodenja nadzora, radi utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja
izravnim uvidom na terenu te pojasnjenja tijelima oko nacina rjeSavanja zahtjeva za pristup
informacijama, vodenja sluzbenih upisnika te proaktivne objave informacija.

U 2023. je proveden 31 inspekcijski nadzor.

6.1. Neposredni inspekcijski nadzor

U 2023. je provedeno 14 neposrednih inspekcijskih nadzora (cjelovitih i ciljanih).

Tablica 6.1. Tijela javne vlasti nad kojima je proveden neposredni inspekcijski nadzor u 2023.

Vrsta tijela Broj nadzora Tijela javne vlasti Broj izrecenih mjera
TDU 2 Drzavnfa geodetska uprava, Drzavni zavod
za statistiku
Gradovi: Bjelovar, Lepoglava, Sveti lvan
Zelina, ZI
JLP(R)S 9 elina, Ziatar, 40

Opcine: Bednja, Donja Voca, Seget, Veliki
Grdevac, Zadarska zupanija
Agencije i druge

samostalne pravne Financijska agencija, Hrvatska regulatorna

osobe s javnim agencija za mrezne djelatnosti

ovlastima RH

Ustanove 1 Srednja skola Biograd na Moru

UKUPNO: 14 40

Provedena su cCetiri neposredna cjelovita inspekcijska nadzora (u Gradu Bjelovaru, Gradu
Svetom lvanu Zelini i u Gradu Zlataru te u Opc¢ini Veliki Grdevac).

Neposredni cjeloviti inspekcijski nadzori su u navedenim gradovima provedeni po sluzbenoj
duznosti. Kod Opcine Veliki Grdevac, neposredni inspekcijski nadzor iniciran je predstavkom
zbog nerjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama, neispunjavanja zakonske obveze
dostavljanja godisnjeg izvjeS¢a o provedbi ZPPl-ja za 2022. i nepostupanja po aktima Ureda
povjerenika.

Zapisnicima o neposrednim cjelovitim inspekcijskim nadzorima tijelima je naloZeno izvrSenje
ukupno 28 mijera u odredenom roku i predlozeno provodenje mjera u svrhu uklanjanja

utvrdenih nepravilnosti i nedostataka u radu, odnosno radi unaprjedenja rada nadziranih tijela.
Najvise mjera je izreGeno Opéini Veliki Grdevac (deset mjera). Celniku Opéine Veliki Grdevac
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izdan je prekrsajni nalog zbog neotklanjanja nezakonitosti, nepravilnosti i nedostataka
utvrdenih u zapisniku. U tijeku je postupak kontrole izvr§enja mjera nalozenih u zapisnicima.

Neposredni ciljani inspekcijski nadzori provedeni su nad 10 tijela javne vlasti: op¢inama
Bednja, Donja Voca i Seget, Gradom Lepoglavom, Financijskom agencijom (dalje u tekstu:
FINA), Drzavnim zavodom za statistiku, Drzavhom geodetskom upravom, Hrvatskom
regulatornom agencijom za mrezne djelatnosti (dalje u tekstu: HAKOM), Srednjom $kolom
Biograd na Moru i Zadarskom Zupanijom.

Predmet neposrednih ciljanih inspekcijskih nadzora kod svih navedenih tijela bio je zakonska
obveza iz Clanka 14. ZPPlja - vodenje sluzbenog upisnika o zahtjevima, postupcima i
odlukama o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, zatim,
postupanje po zahtjevima za pristup informacijama te proaktivna objava informacija koje se
odnose na ostvarivanje prava na pristup informacijama (¢l. 10. st. 1. to¢ka 13. ZPPI-ja). Kod
Srednje skole Biograd na Moru i Zadarske Zupanije predmet nadzora uz prethodno navedene,
bio je i ispunjavanje zakonske obveze javnosti rada iz ¢lanka 12. ZPPI-ja i vezanog ¢lanka 10.
stavka 1. toCke 12. ZPPl-ja. Kod FINE, Drzavnog zavoda za statistiku, Drzavne geodetske
uprave i HAKOM-a, predmet nadzora je uz vodenje sluzbenog upisnika, postupanje po
zahtjevima za pristup informacijama te proaktivhu objava informacija koje se odnose na
ostvarivanje prava na pristup informacijama bio i proaktivna objava informacija koje se odnose
na registre i baze podataka ili informacije o registrima i bazama podataka iz njihove
nadleznosti i nacinu pristupa i ponovne uporabe - izrada i objava asset liste (Clanak 10. stavak
1. tocka 5. ZPPl-ja).

Neposredni ciljani inspekcijski nadzori provedeni su krajem 2023. godine, te su inspekcijski
postupci u tijeku u odnosu na Opéinu Donja Voc¢a, FINU, Drzavni zavod za statistiku, Drzavnu
geodetsku upravu, HAKOM), Srednju $kolu Biograd na Moru i Zadarsku Zupaniju. U odnosu na
Grad Lepoglava te Opcine Seget i Bednju, inspekcijski nadzori su zavrSeni u 2023. te je
navedenim tijelima izreceno ukupno 12 mjera. Navedena tijela su izvrSila mjere naloZzene
zapisnicima.

Provedba neposrednih inspekcijskih nadzora tijekom 2023. pokazala je da sva nadzirana tijela
nepravilno popunjavaju sluzbeni upisnik, sto utjece i na statistiku zaprimljenih i rijesenih zahtjeva
tiiekom kalendarske godine. Naime, sluZzbenici za informiranje ¢esto u sluzbeni upisnik pogresno
unose razne podneske koji ne predstavljaju zahtjeve za pristup informacijama te primjenjuju
nepravilno zakonske odredbe pri njihovu rieSavanju. Stoga se nadziranim tijelima osim izricanja
mjera kojima se nareduje otklanjanje utvrdenih povreda ZPPl-ja i drugih propisa, predlaze i
kontinuirano usavrSavanje putem ciljanih besplatnih edukacija vezanih uz ispunjavanje ove
zakonske obveze koje se provode samostalno ili putem webinara ili u suradnji s drugim
institucijama. Takoder, provedeni nadzori su pokazali da tijela u pravilu ili ne prepoznaju koje
skupove podataka vode ni kako ispuniti zakonsku obvezu vodenja asset liste.
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6.2. Posredni inspekcijski nadzor

U 2023. je provedeno ukupno 17 posrednih ciljanih inspekcijskih nadzora.

Tablica 6.2. Tijela javne vlasti nad kojima je proveden posredni ciljani inspekcijski nadzor u 2023.

Vrsta tijela Broj Tijela javne vlasti Broj izrecenih mjera
nadzora

Gradovi: Mali LoSinj
Opéine: Brela, Donji Kukuruzari,

JLP(R)S 10 Garcin, Kumrovec, Milna, Mug¢, 20
Podbablje, Podravske Sesvete, Sali
Javna ustanova za upravljanje

Ustanove 3 sportfklm objektima — ,,Zadarfkl 13
sport”, Javna ustanova Agencija
za lokalni razvoj Sidraga
Radio Zlatar d.o.o., Gradsko

Trgovacka drustva 2 poduzece za upravljanje Sportskim 6
objektima d.o.o.

Udruge 2 Hrvatski ronilacki savez 5

UKUPNO: 17 44

Posredni ciljani inspekcijski nadzori provedeni su zbog sljedeéih razloga:

tri zbog neodredivanje sluzbenika za informiranje i neispunjavanje obveze proaktivne
objave informacija vezanih uz pristup informacijama (Radio Zlatar d.o.o., Javna
ustanova - Agencija za lokalni razvoj Sidraga, Gradsko poduzece za upravljanje
Sportskim objektima d.0.0.)

Sest zbog nerjeSavanja zahtjeva i nepostupanja po upozorenjima Povjerenika (Grad
Mali Losinj, Opéina Milna, 2x Hrvatski ronilacki savez, 2x Javna ustanova za upravljanje
sportskim objektima - ,Zadarski sport” kod koje je u jednom od nadzora obuhvacéeno
i neodredivanje sluzbenika za informiranje te neispunjavanje obveze proaktivne objave
informacija iz ¢lanka 10. st. 1. t. 13. ZPPl-ja)

osam zbog nedostavljanja godisnjeg izvjeS¢a za 2022. (op¢ine Brela, Donji Kukuruzari,
Garcin, Kumrovec, Mu¢, Podbablje, Podravske Sesvete i Sali).

Izrecene su ukupno 44 mijere, najvisSe Javnoj ustanovi za upravljanje sportskim objektima -
,Zadarski sport” (sedam mijera), dok je najmanje mjera izre¢eno tijelima koja su nadzirana radi
nedostavljanja godisnjeg izvjeSca.

Nijedno od nadziranih tijela nije iskoristilo moguc¢nost prigovora na zapisnik.

Celnicima opéina Kumrovec, Milna, Mué, Podravske Sesvete, Sali i Veliki Grdevac te &elniku
Hrvatskog ronilackog saveza, izdani su prekrsajni nalozi zbog neizvrSenja mjera nalozenih u
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zapisnicima. Celnik Hrvatskog ronilatkog saveza podnio je prigovor protiv prekréajnog naloga
te je u tijeku prekrsajni postupak.

Najcesci razlog provedbe posrednih ciljanih inspekcijskih nadzora tijekom 2023. godine bio je
neispunjavanje zakonske obveze dostave izvjes¢a o provedbi ZPPI-ja za prethodnu godinu te
sutnja uprave i nerjeSavanje zahtjeva za pristup informacijama, Sto pokazuje da je potrebno
pojacati provedbu edukacija o pravu na pristup informacijama za sluzbenike za informiranje i
ostale zaposlenike tijela uklju¢enih u primjenu prava na pristup informacijama.

7. Sankcije

Odredbom clanka 35. ZPPlja Povjereniku je dano ovlastenje za podnosSenje optuznog
prijedloga i izdavanje prekrSajnog naloga za utvrdene prekrsaje. ZPPI u ¢lanku 61. i 62. sadrzi
prekrsajne odredbe vezano za ostvarivanje prava na pristup i ponovnu uporabu informacija.
Napominje se da je Zakonom o izmjenama i dopunama ZPPI-ja (,Narodne novine", broj 69/22),
doslo do izmjena u podrucju sankcioniranja na nacin da je brisan ¢lanak 61. stavak 1. ZPPlI-ja,
kojim je bio propisan prekrsaj za odgovornu osoba u tijelu javne vlasti koja ne postupi u skladu
s odlukom Povjerenika iz ¢lanka 25. stavka 7. ZPPI-ja ili ne postupi u roku koji je odreden
odlukom Povjerenika, a zbog uvodenja izvrSenja pravomocénih rjeSenja Povjerenika kojima se
omogucéava pristup informacijama i rjeSenja kojima se tijelu javne vlasti nalaze rjeSavanje
zahtjeva za pristup informacijama.

Navedene izmjene ZPPI-ja dovele su i do odredenih promjena u primjeni prekrsajnih odredbi u
odnosu na prijasnja izvjeStajna razdoblja.

7.1. lzdani prekrsajni nalozi i podneseni optuzni prijedlozi

Povjerenik je u 2023. izdao 22 prekrsajna naloga protiv odgovornih osoba u tijelima javne
vlasti (nacelnika Op¢ine Vir, direktora Turisti¢ke zajednice Opc¢ine Vir, direktora trgovackog
drustva Vir zastita d.o.o., direktorice trgovackog drustva Vir turizam d.o.o., gradonacelnika
Grada Dubrovnika, ravnatelja SveuciliSta u Dubrovniku, Studentskog centra Dubrovnik,
predsjednika Hrvatskog vaterpolskog saveza, predsjednika Hrvatske lije¢nicke komore,
predsjednika Hrvatskog ronilackog saveza, predsjednika Hrvatskog S$ahovskog saveza,
nacelnika Opcine Veliki Grdevac, nacelnika Opcine Mué¢, nacelnika Opéine Kumrovec,
nacelnika Opc¢ine Podravske Sesvete i nacelnika Opcine Sali).

Petnaest izdanih prekrsajnih naloga Povjerenika odnosila su se na prekrsaje iz ¢lanka 62.
stavka 1. tocke 1. i toCke 2. ZPPI-ja koje se izricu odgovornoj osobi u tijelu javne vlasti ako ne
postupi po nalogu Povjerenika, odnosno ako ne omoguci Povjereniku uvid u informacije koje
su predmet postupka, ne dostavi trazene podatke ili dostavi nepotpune odnosno neto¢ne
podatke.
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Sedam izdanih prekr$ajnih naloga odnosila su se na prekrsaj iz ¢lanka 62. stavka 1. toCke 4.
ZPPI-ja koje se izricu odgovornoj osobi u tijelu javne vlasti ako nisu u zapisnikom odredenom
roku otklonile nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke utvrdene zapisnikom.

Od ukupnog broja izdanih prekrsajnih naloga, na njih 16 je izjavljen prigovor te je o dva
prigovora Opcinski prekrsajni sud u Zagrebu donio presude (Hrvatski vaterpolski savez i
Hrvatski ronilacki savez) i o jednom prigovoru se proglasio mjesno nenadleznim (Hrvatski
vaterpolski savez), dok su o ostalim prigovorima postupci u tijeku.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja Povjerenik nije podnio niti jedan optuzni prijedlog, sto je
povezano s brisanjem odredbe ¢lanka 61. stavka 1. ZPPI-ja slijedom koje je Povjerenik
podnosio optuzne prijedloge.

Povjerenik je u 2023. izrekao viSe prekrsajnih naloga u odnosu na 2022., kada je izreceno Sest
prekrsajnih naloga. Iz svih navedenih podataka je vidljivo da su tijekom 2023. ukupno vodena
22 prekrsajna postupka.

Tablica 7.1. PrekrSajni postupci 2014.-2023.

Prekrsaji 2014. - 2022. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Obavijesti o namjeri

. 5 12 13 25 8 10 18 19 3 0
pokretanja postupka
ngjnese.nl optuzni 4 7 6 7 8 1 16 9 0 0
prijedlozi
Izreceni prekrsajni nalozi 0 0 9 0 17 9 8 6 29

Povjerenika

7.2. Odlucivanje prekrsajnih sudova

U 2023. zaprimljeno je 16 odluka prekrsajnih sudova, od kojih su osam odluka Visokog
prekrsajnog sudu i osam odluka prekrsajnih sudova, i to Cetiri presude Opcinskog suda u
Zadru, Kazneno-prekrsajnog odjela, dvije presude i jedno rjeSenje Opcinskog prekrsajnog suda
u Zagrebu i jedna presuda Opcinskog suda u Osijeku.

Od sedam zaprimljenih meritornih odluka, Opc¢inski sud u Zadru donio je dvije presude kojima
je proglasio krivim gradonacelnika Grada Obrovca (izreCene novcane kazne od 270 eura) i
jednu presudu kojom je proglasio krivim nacelnika Opéine Stankovci (izre¢ena novéana kazna
od 135 eura) te jednu presudu kojom je oslobodio optuzbe odgovornu osobu Dobrovoljnog
vatrogasnog drustva Stankovci uz obrazlozenje da nije konkretizirano vrijeme pocinjenja
prekrsaja.

Opc¢inski prekrsajni sudu u Zagrebu je u dva slu¢aja donio oslobadajuée presude, jednu u
odnosu na predsjednika Hrvatskog vaterpolskog saveza s obrazlozenjem da Hrvatski
vaterpolski savez nije tijelo javne vlasti te drugu u odnosu na predsjednika Hrvatskog
ronilackog saveza s obrazlozenjem da djelo koje se stavlja okrivljeniku na teret jer nije dostavio
dokaze o izvrSenju mjera nalozenih u zapisniku, nije prekr$aj. Protiv navedenih presuda
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Povjerenik je izjavio Zalbe Visokom prekr§ajnom sudu. Napominje se da je Op¢inski prekrsajni
sud u Zagrebu donio u jednom slu€aju u odnosu na predsjednika Hrvatskog vaterpolskog
saveza rjeSenje 0 mjesnoj nenadleznosti te je predmet ustupio Opéinskom prekr§ajnom sudu
u Splitu.

Opcinski sud u Osijeku donio je presudu kojom je oslobodio optuzbe tadasnjeg nacelnika
Op¢ine Ceminac, s obrazloZenjem da djelo koje se stavlja okrivljeniku na teret jer nije otklonio
nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke utvrdene u zapisniku o provedenom posrednom
inspekcijskom nadzoru te dostavio izvjes¢e i dokaz o izvrSenju naloZzenih mjera, nije prekrsaj
jer nije naveden zakonski rok u kojemu je okrivljenik bio duzan postupiti i da nisu navedene
radnje koje je trebao otkloniti.

Visoki prekrsajni sud je u 2023. donio osam odluka, od Cega je u Cetiri slu¢aja donio presude
kojima je preinacio prvostupanjske presude i oslobodio optuzbi direktora trgovackog drustva
Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. i gradonacelnika Grada Obrovca jer primjenom blazeg propisa
Zakona o izmjenama i dopunama ZPPI-ja, kojim je brisan stavak 1. ¢lanka 61. ZPPI-ja, ne
postoji kontinuitet prekrsaja koji se okrivljenicima stavlja na teret.

U jednom je slucaju Visoki prekrsajni sud odbio Zalbu Povjerenika protiv presude Opéinskog
prekrsajnog suda u Zagrebu kojom je osloboden optuzbe direktor trgovackog drustva
Vodoopskrba i odvodnja d.0.0. uz obrazlozenje da je prvostupanjski sud osnovano oslobodio
optuzbe okrivljenika za pocCinjenje prekrsaja iz ¢lanka 61. stavka 1. ZPPI-ja jer nije odreden
primjeren rok u kojem je tijelo javne vlasti bilo u obvezi postupiti po zahtjevu.

Nadalje, Visoki prekrsajni sud donio je presudu kojom je preinacio prvostupanjsku presudu i
oslobodio optuzbe odgovornu osobu Odbora za drzavnu sluzbu uz obrazloZenje da djelo
opisano u izreci pobijane presude nije prekrsaj s obzirom na to da nije razvidno od kada tece
zapisnikom odredeni rok za otklanjanje nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatka utvrdenih tim
zapisnikom.

Presudom Visokog prekrsajnog suda odbijena je zalba okrivljenika predsjednika Hrvatske
komore medicinskih sestara i potvrdena prvostupanjska presuda Opcinskog prekrsajnog suda
u Zagrebu, kojom je proglasen krivim jer je Povjereniku dostavio nepotpune podatke ¢ime je
pocinio prekrsaj iz ¢lanka 62. toCke 2. ZPPl-ja.

Visoki prekrsajni sud je u jednom slucaju donio rjeSenje kojim se proglasio stvarno
nenadleznim za odlucivanje o prigovoru okrivljenika nacelnika Opcine Karlobag, protiv
prekrsajnog naloga Povjerenika te je odluCeno da se spis predmeta dostavi Povjereniku kao
izdavatelju prekrsajnog naloga radi dostave spisa nadleznom prekrsajnom sudu.

Podaci o odlukama prekrsajnih sudova prikazani su u Tablici 7.2.

Tablica 7.2. Nacin odlucivanja prekrsajnih sudova 2014.-2023.

Prekrsaji 2014.-2023.  2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Odluke I. prekrsajnih
sudova — ukupno
Presuda kojom se
okrivljenik oslobada

4 6 3 12 3 33 1 17 8 8

1 3 1 0 0 1 1 4 1 4
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optuzbe

Rjesenje kojim se

odbacuje optuzni 1 1 1 7 0 0 0 0 0 0
prijedlog

Rjesenje o spajanju
prekr§ajnih postupaka
Izdan prekrsajni nalog 2 1 0 0 0 0 0 2 0 0

Presuda kojom se

okrivljenik proglasava 0 1 1 4 2 20 0 3 6 3
krivim

Presuda kojom se

odbija optuzba zbog 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
zastare

Rjesenje kojim se

obustavlja prekrsajni 0 0 0 0 0 0 0 8 1 0
postupak

Odluke Visokog

prekrsajnog suda - 0 0 3 4 7 4 3 9 0 8
ukupno

Presuda kojom se

odbija optuzba zbog 0 0 3 0 2 3 1 1 0 0
zastare

Presuda kojom se

odbija zalba 0 0 0 0 1 0 1 7 0 1
okrivljenika

Presuda kojom se
prihvaéa zalba na
odluku prekrsajnog
suda

Rjesenje odbacuje se
zalba kao 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
nedopustena

Rjesenje kojim se VPS

proglasava stvarno 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
nenadleznim
Presuda kojom se
odbija zalba
Povjerenika kao
neosnovana
Rjesenje kojim se
obustavlja prekrsajni 1 3 1 0 0 1 1 4 1 4
postupak

7.3. Ucinkovitost i doseg sankcioniranja

Tijekom 2023. Povjerenik je izricao prekrsajne naloge iz ¢lanka 62. ZPPl-ja i to zbog toga Sto
odgovorne osobe u tijelu javne vlasti nisu postupile po nalogu Povjerenika te mu nisu
omogudile uvid u informacije koje su predmet postupka, nisu dostavile trazene podatke ili zbog
dostave nepotpunih odnosno netoc¢nih podataka, te zbog toga Sto odgovorne osobe u tijelu
javne vlasti u postupku inspekcijskog nadzora nisu u roku odredenom zapisnikom otklonile
utvrdene nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke te Sto nisu dostavile izvjesée i dokaze o
izvrSenju mjera koje su im naredene tim zapisnikom.
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U vecini sluCajeva odgovorne osobe izjavljivale su prigovor na izdani prekrsajni nalog te se
postupak dalje vodio pred nadleznim prekrsajnim sudom.

S obzirom na promjene zakonske regulative stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i
dopunama ZPPl-ja kada je brisana odredba Clanka 61. stavka 1. ZPPl-ja, u izvjeStajnom
razdoblju Visoki prekrsajni sud donio je Cetiri odluke kojima je preinacio prvostupanjske odluke
kojima su odgovorne osobe u tijelima javne vlasti proglasene krivima te oslobodio iste od
optuzbe zbog stupanja na snagu Zakona koji je za iste blazi, jer ne postoji kontinuitet prekrsaja
koji se okrivljenicima stavlja na teret.

U odnosu na izvjestajno razdoblje vazno je ukazati na neujednacenost prakse Opcinskog
prekrsajnog suda u Zagrebu prema kojoj u jednom predmetu po prigovoru okrivljenika -
celnika tijela javne vlasti donosi meritornu odluku, dok se u drugom predmetu po prigovoru
istog celnika proglasava mjesno nenadleznim i ustupa predmet Opcinskom prekrsajnom
sudu u Splitu.

Zakljuéno, ucinkovitost i doseg sankcioniranja u 2023. ocituje se kroz pokrenute postupke
Povjerenika i ranije opisne odluke prekrsajnih sudova, medutim ukazuje se, kao i u proteklim
IzvjeSc¢ima o provedbi ZPPI-ja, na dugotrajnost postupaka na nekim prekrsajnim sudovima ili
postupaka po zalbi pred Visokim prekr§ajnim sudom.
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B) PRACENJE | PROMICANJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

8. Proaktivna objava informacija i javnost rada tijela javne vlasti

8.1. Proaktivna objava informacija

Obveza tijela javne vlasti da putem svojih internetskih stranica omoguéava dostupnost
informacija javnog karaktera, bez potrebe za podnosSenjem zahtjeva, jedan je od dva nacina
ostvarivanja prava na pristup informacijama. Proaktivno omoguéavanje pristupa
informacijama, za razliku od reaktivhog (podnosenje zahtjeva), sve korisnike stavlja u jednak
polozaj te Stedi vrijeme i trud kako korisnicima, tako i tijelu javne vlasti, odnosno sluzbeniku za
informiranje koji rieSava podnesene zahtjeve. Medutim, obveza proaktivhog objavljivanja, da
bi ispunila pravilno i u skladu sa zakonskim odredbama, itekako predstavlja izazov
sluzbenicima za informiranje i drugim sluzbenicima zaduzenima za oblikovanje sadrzaja i
odrzavanje internetske stranice tijela.

Tijela su duzna objavljivati sliedec¢e informacije: zakoni i ostali propisi (t.1.), opéi akti i odluke
(t.2.), nacrti akata za koje se provodi savjetovanje s javnoscu (t.3.), planski i strateski
dokumenti i izvjeSéa (t.4.), popis skupova podataka te registri i baze pogodni za ponovnu
uporabu (t.5.), informacije o javnim uslugama (t.6.), proracunski dokumenti (t.7.), popis
korisnika bespovratnih sredstava s visinom iznosa (t.8.), informacije o javnoj nabavi (t.9.), o
natjecajnim postupcima i ishodima (t.10.), o unutarnjem ustrojstvu i kontakt podaci (t.11.),
zakljucci i dokumenti sa sjednica te informacije o formalnim radnim tijelima (t.12.), informacije
vezane za ostvarivanje prava na pristup i ponovnu uporabu informacija (t.13.) te razne vijesti,
obavijesti, informacije o nac¢inu podnosenja upita itd. (t.14.). To moraju Ciniti pravovremeno i
kontinuirano, vodeéi se ¢lankom 10. Zakona, koji predstavlja minimum standarda proaktivne
objave informacija i koji ne ogranicava tijela da objavljuju i viSe od propisanog.

Povjerenik kontinuirano potice tijela na objavu S$to veceg broja informacija javnog karaktera,
poglavito onih za koje su korisnici iskazali poseban interes (kao $to je to slucaj kod objave
akata kojima se reguliraju pitanja unutarnje organizacije tijela, sistematizacije radnih mjesta,
zadataka i sl., u svrhu ostvarenja viSe razine transparentnosti u odnosu na Siru javnost, ali i
same zaposlenike) i za koje je utvrdeno da trebaju biti javno dostupne. Medutim, osim
poticanja, nema mogucénost ni nadleznost nametati dodatne obveze tijelima javne vlasti, povrh
onoga Sto Zakon propisuje, niti provoditi nadzor nad objavom informacija za koje nije
propisana obveza proaktivhe objave. To je, primjerice, slucaj s novopokrenutim aplikacijama
JLP(R)S-ova koje sadrze prikaz proracunskih isplata, a $to su jedinice duzne objavljivati prema
Zakonu o proracunu (,Narodne novine“, broj 144/21) i Zakonu o lokalnoj i podruénoj
(regionalnoj) samoupravi (,Narodne novine“, broj 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08,
36/09, 36/09, 150/11, 144/12,19/13,137/15,123/17,98/19 i 144/20).
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lako objava informacija na internetskoj stranici, u skladu s nacelima lake pretrazivosti i strojne
Citljivosti (gdje je to primjenjivo), treba biti redoviti dio postupka izrade dokumenta, odnosno
informacije za koju je zakonom propisana proaktivna objava, u praksi je ova obveza izazovna,
poglavito iz razloga $to pojedine odredbe Clanka 10. nisu primjenjive na sva tijela javne vlasti,
a Cinjenica da je vecinu propisanih informacija tijelo duzno objaviti i sukladno odredbama
posebnih propisa, nerijetko izaziva nedoumice.

Na neke od poteskocCa u primjeni ove obveze ukazali su i rezultati provedene evaluacije
ucinaka ZPPI-ja u okviru provedenog projekta ,Unaprjedenje provedbe Zakona o pravu na
pristup informacijama®“. Jedan od nalaza evaluacije ukazuje na problem strojne Citljivosti te je
stoga dana preporuka da se uz obvezu objave informacija u strojno Citljivom obliku doda
formulacija ,gdje je to primjenjivo“, buduci da je glavnina dokumenata u tekstualnom obliku i
da se isti ne mogu objaviti u strojno ¢Eitljivom formatu (minimalno XLS i CVS). Naime,
tekstualne dokumente moguce je objaviti u Word-u, ali Word se ne smatra strojno Citljivim
oblikom, a obveza objave u otvorenom formatu primjenjiva je samo na informacije koje su
tablicno prikazane (baze podataka, registri, evidencije, liste, popisi, evidencije, imenici,
ocevidnici i sl.), a medu propisanim informacijama u stavku 1. ¢lanka 10. Zakona, to su:
financijska izvje$éa (to¢ka 4.), asset lista i skupovi podataka (to¢ka 5.), prorac¢unski/financijski
dokumenti (odnosno, dijelovi istih — to¢ka 7.), popis donacija i sponzorstava (to¢ka 8.), plan
nabave i registar ugovora (iako su isti dostupni u strojno Citljivom obliku u EOJN-u - to¢ka 9.).
Od najvece koristi za ostvarivanje viSe razine transparentnosti i otvorenosti u proaktivnom
objavljivanju dokumenata, bilo bi da tijela u $to je moguée manjoj mjeri koriste skenirani PDF,
koji je potpuno neupotrebljiv s aspekta bilo kakve analize, pretrazivanja ili ponovne uporabe.

Takoder, neka manja tijela, koja nemaju dostatne strucne, financijske ili tehnicke kapacitete za
ispunjenje ove zakonske obveze, jos uvijek nisu stekla preduvjete za objavu informacija na
vlastitim internetskim stranicama.

Uvidom u Popis tijela javne vlasti nakon obrade podataka za Izvjesc¢e (kada su ve¢ unesene
odredene izmjene), utvrdeno je da jos uvijek 595 od 5.822 ili 10,2% tijela na Popisu nema
vlastitu internetsku stranicu, niti je Povjereniku dostavilo poveznicu na podstranicu drugog
tijela na kojem objavljuje informacije iz svog djelokruga. Prethodne godine bila je rije¢ 0 615l
10,6% tijela, sto znaci da je doslo do zanemarivog poboljSanja u ovom dijelu osiguravanja
preduvjeta za ispunjavanje obveza koje propisuju ¢lanci 10. (proaktivna objava), 11.
(savjetovanje s javnoscu) i 12. (javnost rada sjednica) Zakona.

Uobicajeno, najvecéi broj otpada na vatrogasne zajednice i postrojbe (180), djecje vrtic¢e (96),
veterinarske ambulante (81), komunalna, vodovodna i druga trgovacka drustva u vlasnistvu
JLP(R)S (58), drustva Crvenog kriza (50), knjiznice (49), kao i na domove za starije i nemocéne,
razliCite centre i druge ustanove, trgovacka drustva, turistiCke zajednice i dr. Dakle, rije¢ je o
tijelima javne vlasti koja su u najve¢oj mjeri identificirana kao tijela koja nisu imenovala
sluzbenika za informiranje, koja ne dostavljaju godiSnja izvjeSéa o provedbi Zakona i koja
nisu upoznata sa zakonskim obvezama, odnosno ne prepoznaju se kao obveznici provedbe
ZPPI-ja.
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8.2. Javnost rada kolegijalnih tijela

U Sirem smislu, obveza proaktivne objave informacija obuhvaéa i obvezu osiguravanja javnosti
rada na sjednicama tijela (tocka 12. ¢lanka 10. i ¢lanak 12. ZPPI-ja), u smislu omogucavanja
neposrednog uvida u rad na sjednicama (prisustvovanje javnosti) te objave najave sjednica s
dnevnim redovima, zakljuCaka sa sjednica, usvojenih dokumenata i informacija o formalnim
radnim tijelima.

Ova zakonska odredba u praksi pokazuje odredene manjkavosti, odnosne nejasnoce u
primjeni te razlicita tijela javne vlasti nerijetko razlicito tumace sam sadrzaj propisane
obveze. Naime, odredba o javnosti rada usmjerena je na opc¢u javnost, a u praksi poseban
interes za proces donosenja odluka na sjednicama postoji na razini zainteresirane javnosti i
stranaka u postupku, kao i osoba s pravnim interesom, a koja prava sudjelovanja na
sjednicama se ostvaruju temeljem posebnih propisa, a ne ZPPl-ja.

Dodatno, i sama odredba je neprecizna, primjerice, tocka 12. ¢lanka 10. Zakona (poglavito dio
koji propisuje obvezu objave ,informacija o radu formalnih radnih tijela“, ali i dio obveze objave
sluzbenih dokumenata usvojenih na sjednicama tijela djelomi¢no se preklapa s obvezom
objave opc¢ih akata i odluka iz toCke 2.) Cesto izaziva nejasnoce kod tijela javne vlasti. Tijela
Cesto ne objavljuju djelokrug i opis poslova kolegijalnog/upravljackog/radnog tijela, odnosno
pravilnik/poslovnik o radu, nacin ustrojavanja i sastav (imena ¢lanova), $to su temeljne
informacije Cijom se objavom ostvaruje javnost rada. Takoder, u praksi je problemati¢na
primjena zakonske odredbe o obvezi objave obavijesti 0 osiguravanju neposrednog uvida u
rad na sjednicama (moguénost prisustvovanja), za koju se ¢esto tumaci da se odnosi samo
na predstavnicka tijela. Obveza uistinu i nije primjenjiva na ona drzavna tijela koja nemaju
formalna radna tijela i ne odluCuju na sjednicama. Vezano uz aspekt javnosti rada koja
ukljucuje mogucnost prisustvovanja sjednicama upravljackih tijela, ukazuje se na otezanu
primjenjivost ove obveze na tijela javne vlasti (ustanove, financijske institucije, trgovacka
drustva) s obzirom na nacin njihova poslovanja. Ujedno, posebnim zakonima mogu biti
propisani posebni nacini ostvarivanja javnosti rada, kao izuzetak od navedene obveze iz ZPPI-
ja.

Stoga bi u buduéim izmjenama Zakona trebalo voditi racuna o navedenim problemima te
razmisliti o preciziranju odredbe, kako bi se obveza odnosila na sluzbena tijela ovlastena za
donosenje obvezujuéih odluka. Naime, sluzbena tijela mogu biti i druga radna i sli¢na tijela
savjetodavnog ili kolegijalnog karaktera, a vazec¢e zakonsko uredenje ne prepoznaje razliku te
je prepusteno tumacenju od strane Povjerenika kao nadzornog tijela.

Sto se ti¢e izuzetka od obveze osiguravanja javnosti rada, ZPPI u &lanku 12. stavku 2. propisuje
izuzetak na nacin da tijela javne vlasti nisu duzna osigurati neposredan uvid u svoj rad kada
se radi o pitanjima u kojima se po zakonu javnost mora iskljuciti, odnosno ako se radi o
informacijama za koje postoje ograni¢enja prava na pristup prema odredbama ovog Zakona.
U tom slucaju, predstavnici javnosti nemaju pravo prisustvovanja tockama dnevnog reda
sjednice za koje je utvrdeno ogranicenje. Odredba ¢lanka 12. stavka 2. Zakona omogucava
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djelomicno iskljucivanje javnosti u smislu zatvorenog dijela sjednica kada se radi o pitanjima
u odnosu na koja postoje zakonska ograniCenja pristupa javnosti sjednicama.

Dakle, na tijelu javne vlasti je da utvrdi zbog kojeg zakonskog razloga se ogranicava pristup
odredenoj tocki sjednice, a ako neka to¢ka dnevnog reda nije bila primjerena za iskljucenje
javnosti, Povjerenik ne moze djelovati retroaktivho niti traziti od tijela da ponovno odrzi
sjednicu, odnosno omoguci javnosti prisustvovanje dijelu sjednice s koje je bila isklju¢ena.
Povjerenik bi o dostupnosti informacija koje su bile predmetom rasprave po pojedinoj tocki
dnevnog reda ili o dostupnosti zapisnika s odrzane sjednice mogao odlucivati jedino u okviru
drugostupanjskog postupka, dakle kada bi korisnik navedeno zatrazio zahtjevom, a tijelo javhe
vlasti zahtjev ne bi rijeSilo ili bi odlucilo rjeSenjem.

Pracenja internetskih stranica tijela, postupanje po predstavkama i provedeni inspekcijski
nadzori, ali i sami odgovori tijela u dostavljenim izvjeS¢ima pokazuju na potrebu izmjene
zakonske odredbe o osiguravanju javnosti rada, s obzirom na visok stupanj neuskladenosti i
nepravilnosti u primjeni. Povjerenik kontinuirano istice da za ispunjavanje ove obveze ne mogu
biti odgovorni samo sluzbenici za informiranje, ve¢ je nuzna podrska Celnika tijela i ostalih
sluzbi u tijelu, poglavito onih zaduzenih za provodenje sjednica, kako bi mogli pravodobno,
potpuno i to¢no objavljivati sve propisane informacije.

8.3. Proaktivna objava i javnost rada - podaci iz dostavljenih izvjes¢a tijela javne
vlasti

Navedeni dio podijeljen je u Sest manijih cjelina, a u nastavku se prikazuju odgovori 5.312 tijela
koja su dostavila godisnje izvjes¢e za 2023. po predmetnim cjelinama.

8.3.1. Propisi, op¢i akti i odluke

Slika 8.1. Objava propisa, op¢ih akata i odluka tijela javne vlasti

100%
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0%

objava zakona i ostalih propisa (ili  objava opc¢ih akata i odluka kojima
poveznica na njih) koji se odnose na se utjece na interese korisnika
podrucje rada

@Da ENe mDjelomi¢no

U 2023. je 80% tijela izvijestilo da ima objavljene zakone i druge propise te jos 12% njih da to
¢ini djelomi¢no. U odnosu na godinu ranije, doslo je do porasta od dva postotna boda, a u
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praksi je, provedbom pracenja i nadzora internetskih stranica uocena da velik broj tijela ovu
obvezu ne ispunjava na cjelovit nacin i u potpunosti. Razina objave opcih akata i odluka je ista
- 80% i joS nesto manje od 12% njih to Cini djelomi¢no. U tom dijelu je doslo do povecanja od
jednog postotnog boda u odnosu na podatke iz 2022., medutim, u praksi je uoceno da tijela
Cesto ne objavljuju opée akte i odluke u skladu s nacelom lake pretrazivosti, kao i da su Cesto
neazurni i nepregledni.

Takoder, tijela Cesto koriste skenirani PDF kao format objave ovih, ali i drugih dokumenata iz
svog djelokruga (planske i strateSke dokumente, izvjesca, zakljucke sa sjednica itd.), koji bi
trebalo izbjegavati kad god je to moguce, jer skenirani PDF ne predstavlja format dokumenta,
vec sliku dokumenta., za Sto Povjerenik upozorava da nije odgovarajuce ni pretrazivo, odnosno
da je potrebno izbjegavati takav format objave koji ne sadrzi dokument, ve¢ sliku dokumenta.
Naime, PDF dokumenti su koristan dodatak, ali su neupotrebljivi s aspekta analize ili druge
vrste ponovne uporabe, pri cemu problem nije u racunalno ¢itljivom PDF dokumentu, ve¢ u
dokumentu koji nastaje skeniranjem (slika - .bmp, .jpg). Stoga je preporuka da skenirana bude
samo stranica na kojoj se nalaze potpis/pecat, a da ostali dio teksta bude racunalno Citljivi PDF
nastao u Microsoft Wordu (pa se prije objave navedene dvije cjeline mogu spojiti i kao takve
objaviti, kada nije moguéa objava u Wordu).

8.3.2. Planiranje i izvjestavanje

Slika 8.2. Objava informacija o planiranju i izvjeStavanju tijela javne vlasti
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objava financijskog izvjeSca 4050 470183

objava izvjeséa o izvrSenju proracuna ili financijskog... L4270 763 270

objava popis korisnika donacija i sponzorstava 2032 857 10 1 —

objava plana nabave S 9 817 |

objava registra ugovora javne nabave L3245 602 3465090"

objava obavijesti o sukobu interesa sukladno zJN  (EEEEEETeYT- M TRV A 77 )
objava opéeg akta o jednostavnoj nabavi 418 68007
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#Da ENe wmDjelomi¢no u Nije primjenjivo

.U ovoj skupini dokumenata uocen je minimalni pomak u odnosu na godinu ranije. NajviSa
prosjecna razina objave uocena je kod financijskih dokumenata: 88% tijela koja su dostavila
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izvjeSc¢e odgovorila su da objavljuju financijska izvjes¢a (2022. - 87%), njih 86% navelo je da
objavljuje financijski plan/proracun (u 2022. pola postotnog boda manje), 80% ih objavljuje
godisnje planove/programe rada i izvje$¢a o izvrSenju financijskog plana/prora¢una (u 2022.
78, odnosno 79%). Takoder, strateSke dokumente objavljuje 66% tijela, a izvjeséa o radu oko
73% tijela.

Kada se izuzmu tijela koja su navela da nisu obveznici Zakona o javnoj nabavi, uo¢ena je visoka
prosjeCna razina objave dokumenata o postupcima javne nabave. | ove godine je uoceno
odudaranje u odgovorima tijela u pogledu objave plana nabave (3.984 tijela) i registra ugovora
(3.245 tijela), 739 tijela vise objavljuje plan nabave nego $to ih objavljuje registar ugovora. Ako
je tijelo obvezno objaviti plan nabave, onda je automatski obvezno objaviti i registar ugovora
(pri éemu se obveza smatra ispunjena i ako je rije¢ o objavi u EOJN-u, s poveznicom na
internetskoj stranici tijela). Iz dostavljenih odgovora 1.029 tijela smatra da nisu duzni objaviti
registar, a 212 manje da nisu duzni objaviti plan, iz ¢ega je vidljiva neto¢nost odgovora tijela,
buduci da jedno ne moze iskljuciti drugo. Takva diskrepancija vidljiva je i iz odgovora tijela na
preostala dva pitanja vezana za javnu nabavu, pri ¢emu je izrazito viSa razina objave opceg
akta o jednostavnoj nabavi (objavljuje 79% tijela) naspram objave popisa gospodarskih
subjekata s kojima je predstavnik narucitelja ili s njim povezane osobe u sukobu interesa ili
obavijest da takvi subjekti ne postoje (objavljuje 57% tijela).

Kao i svake godine, a sukladno praksi uocenoj u postupanjima Ureda povjerenika, najniza
prosjeCna razina objave utvrdena je za popis donacija, sponzorstava i drugih bespovratnih
sredstava — samo 38% tijela odgovorilo je da objavljuje navedeni popis, (u 2022. 37%), a jos ih
16% to Cini djelomiéno (u 2022. - 9%). | ove godine je oko 36% tijela navelo da predmetna
obveza na njih nije primjenjiva te ih manje od 10% ne objavljuje predmetni popis (smanjenje u
odnosu na viSe od 17% iz 2022.).

lako je i u 2022. nacelno doslo do poboljSanja u dijelu objave informacija o planiranju i
izvjesStavanju (toCke 4., 7., 8.1 9. ¢lanka 10. ZPPI-ja), u praksi i dalje postoji velik broj tijela koja
ne ispunjavaju ove obveze na pravilan nacin i u cijelosti, poglavito Sto se tiCe preglednosti,
azurnosti i formata objave. Vise od 80% tijela odgovorilo je da financijsko izvjeSce, izvjeSce o
izvrSenju proracuna i popis korisnika bespovratnih sredstava s visinom iznosa objavljuje u
strojno ¢itljivom formatu (isto kao 2022.) te njih gotovo 89% da ima dostupnu arhivu, odnosno
navedene dokumente objavljene za najmanje tri godine unatrag (2022. - 88%), medutim,
zateCeno stanje uCestalo odudara od navedenih odgovora tijela.
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8.3.3. Organizacijairad

Slika 8.3. Objava informacija o organizaciji i radu tijela javne vlasti
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0%
objava informacija o objava obavijesti o objava informacija o objava javnih usluga
raspisanim natjecajima ishodu natjecCaja unutarnjem ustrojstvu
s kontaktima

@Da ®Ne ®Djelomi¢no uNije primjenjivo

Objava informacija koje se odnose na unutarnje ustrojstvo tijela i kontakte, natjeCaje koje
provode i usluge koje pruzaju, od iznimne su vaznosti za ostvarivanje transparentnosti
organizacije, rada i komunikacije svih tijela javne vlasti s korisnicima. U izvjeS¢u za 2023., 86%
tijela odgovorilo je da objavljuje informacije o raspisanim natjecajima, dok ih 66% objavljuje
ishode natjecajnih postupaka - dakle, ¢ak 1.070 tijela koja su navela da objavljuju natjecaje,
navelo je da ne objavljuje obavijesti o ishodu istih. Podaci su na gotovo istoj razini kao 2022.,
kada se radio 0 1.112 tijela.

| ove godine je 83% tijela navelo da objavljuje informacije o unutarnjem ustrojstvu i kontakt
podatke, iako se u praksi ¢esto moze uociti da tijela propustaju objaviti imena voditelja
ustrojstvenih jedinica na svim razinama i njihove kontakt podatke.

Sto se tiGe objave informacija o javnim uslugama koje tijela pruzaju, prosjeéna razina obave
takoder je na istoj razini kao i godinu ranije — oko 56% tijela izvijestilo je da objavljuje
predmetne informacije, dok ih gotovo 9% to ne €ini; 22% ih smatra da navedena obveza na njih
nije primjenjiva (Sto je blagi porast u odnosu na 2022.). Kod objave ove kategorije informacija,
jos uvijek se u praksi na internetskim stranicama tijela mogu uociti nepravilnosti vezane za
neodgovaraju¢i format objavljenih obrazaca i nedostatak opisnih informacija o nacinu
pruzanja i ostvarivanja pojedine usluge.
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8.3.4. Registri i evidencije tijela javne vlasti

Slika 8.4. Objava registara / evidencija i informacija o registrima / evidencijama tijela javne vlasti

objava popisa sukpova podataka koje tijelo vodi, s 795 1393 306
metapodacima

H

objava skupova podataka koji ne sadrze ogranicenja, na 795 1393 306
internetskim stranicama tijela

objava skupova podataka iz prethodnog pitanja u strojno 896 1154 258
¢itljivom formatu

objava skupova podataka na Portalu otvorenih podataka

|

omogucavanje preuzimanja podataka u cijelosti 786 1147 330

objava dozvole za skupove podataka sukladno Pravilniku = £ 1482 258
o dozvolama

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@Da ®ENe wmDjelomi¢no u Nije primjenjivo

Temeljni preduvjet ispunjenja zakonske obveze iz tocke 5. ¢lanka 10. Zakona odnosi se na
identificiranje svih skupova podataka koje tijela vode u okviru propisanih nadleznosti ili svog
djelokruga, popisivanje istih u obliku tzv. asset liste i opisivanje istih metapodacima. Dakle,
asset liste, odnosno popisi skupova podataka koje tijelo vodi, s metapodacima, preduvjet su
ostvarivanja transparentnosti i informiranja korisnika o registrima i bazama podataka te o
nacinu i opsegu pristupa istima.

Svega 15% tijela navelo je da ispunjava zakonsku obvezu objave asset liste (blagi porast u
odnosu na nepunih 14% u 2022.). 51% tijela smatra da na njih navedena obveza nije
primjenjiva, a medu njima je i 6 gradova i 23 op¢ine na koje je ta obveza primjenjiva (u 2022.
su tako odgovorila 4 grada i 22 opcine). Vise od 26% tijela odgovorilo je da nemaju objavljenu
asset listu, iako su u obvezi to uciniti (ak 35 gradova i 114 op¢ina).

Najveéa neusuglasenost vidljiva je u odgovorima na pitanja o ispunjenu obveze objave
skupova podataka koja ne sadrze ogranic¢enja (15%) i o objavi istih u strojno ¢itljivom formatu
(17%), buduéi da nije mogucée imati veéi broj skupova podataka objavljenih u strojno ¢itljivom
formatu nego Sto je broj skupova podataka objavljenih u bilo kojem (zatvorenom i otvorenom)
formatu. U realitetu je broj tijela koji objavljuje skupove podataka daleko maniji, a sto je vidljivo
iz toga koja tijela su odgovorila potvrdno (Skole, vrti¢i, ustanove iz sustava socijalne skrbi i
razna druga tijela koja u okviru svog djelokruga ne vode skupove podataka te su zapravo trebali

(o))
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odgovoriti s ,nije primjenjivo”). Takoder, 417 tijela je odgovorilo da objavljuje svoje skupove
podataka na Portalu otvorenih podataka.

Odgovori tijela svake godine ukazuju na postojanje visoke razine nerazumijevanja ove
zakonske obveze, kako kod onih koji u okviru svojih nadleznosti vode skupove podataka koji
su djelomicno ili u cijelosti javno objavljivi u otvorenim formatima, tako i kod onih koji takve
skupove podataka uopée ne vode. Buduéi da su izmjenama ZPPI-ja preuzete odredbe EU OD
Direktive koje stavljaju naglasak upravo na proaktivnu objavu podataka za ponovnu uporabu, i
to onih koji su definirani kao visokovrijedni skupovi podataka, potrebno je poduzeti jos snaznije
mjere u educiranju tijela o zakonskim obvezama vezanim za otvaranje podataka i reZim ponovne
uporabe informacija, pri ¢emu je svakako potreban veéi angazman, odnosno koordinacija i
djelovanje SDURDD-a kao nadleznog tijela drzavne uprave te samih tijela javne vlasti koja vode
takve skupove podataka, a ¢emu ¢e svakako pridonijeti i predstojece usvajanje nove Politike
otvorenih podataka i pripadajuceg akcijskog plana.

8.3.5. Javnost rada kolegijalnih tijela

Slika 8.5. Objava informacija o javnosti rada kolegijalnih tijela

objava dnevnih redova zasjednja/sjednica 2305 1374 611 *
objava informacija 0 moguénostima neposrednog uvida 1404 2014 527 36
objava zaklju¢aka sa sluzbenih sjednica 2657 1153 679 m

objava informacija o formalnim radnim tijelima 2148 1157 726 :
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#@Da ®Ne wmDjelomi¢no uNije primjenjivo

Sto se tie objave informacija kojima se osigurava javnost rada na sjednicama tijela, u 2023.
su najviSe objavljivani zaklju¢ci sa sjednica (50%, naspram 48% u 2022.), pri éemu 15% tijela
smatra da navedena obveza na njih nije primjenjiva, medu kojima su i tri jedinice lokalne
samouprave (Opcina Janjina i ponovno opcine Slivno i Zazablje, kao i godinu ranije). Medu
tijelima koja pogresno smatraju da se na njih ne odnosi obveza objave zaklju¢aka sa sjednica
je iniz javnih ustanova i trgovackih drustava. Dnevne redove objavljuje 43% tijela (godinu ranije
42%), a 19% ih smatra da to nisu niti duzni ¢initi (medu kojima je ¢ak 17 jedinica lokalne
samouprave, i to Grad Rovinj i 16 op¢ina (u 2022. - 20), $to ukazuje na veliko nerazumijevanje
i neodgovornost o osiguravanju javnosti rada predstavnickog tijela. Negativno je na ovo pitanje
odgovorilo 26% tijela, u koja spadaju 53 jedinice lokalne samouprave, Skole, fakulteti, drustva
Crvenog kriza, razne javne ustanove i trgovacka drustva, a sve su to tijela koja su duzna
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ispunjavati ovu obvezu. Iz svega navedenog je vidljivo da i dalje postoji visoka razina
nerazumijevanja obveze osiguravanja javnosti rada, jer nije moguce da tijela koja objavljuju
zakljucke sa sjednica, nisu u obvezi objaviti i najave s dnevnim redovima tih istih sjednica.

Razina objave informacija 0 moguc¢nostima neposrednog uvida u rad na sjednicama je gotovo
ista kao godinu prije — oko 26% tijela objavljuje navedene informacije, a 38% je odgovorilo
negativno (medu kojima i 104 jedinice lokalne samouprave), $to navodi na zaklju¢ak da su ta
tijela svjesna obveze objave navedene informacije, ali istu ne ispunjavaju. Ove godine dvije
opcine (Svetvincenat i Vocin) smatraju da navedena obveza na njih nije primjenjiva (2022. ih
je bilo pet), dakle smatraju da nisu duzni gradanima i pravnim osobama osigurati neposredan
uvid u rad na sjednicama opc¢inskog vijeca.

Informacije o formalnim radnim tijelima objavljuje 40% tijela (na gotovo istoj razini kao 2022.),
dok njih 22% iste ne objavljuje. Ove godine ¢ak 35 jedinica lokalne samouprave (3 grada i 32
opcine) smatra da ova obveza na njih nije primjenjiva (godinu ranije ih je bilo 25). Ukupno
gledajuéi, prosjecno niska i nezadovoljavaju¢a razina objave informacija o javnosti rada
kolegijalnih i radnih tijela uo€ena je i ranijih godina u praéenjima i provedenim nadzorima
internetskih stranica jedinica lokalne samouprave, a ovogodisnji odgovori iz izvjeS¢a ukazuju
da i dalje nema znacajnog napretka u navedenom dijelu ispunjenja obveze proaktivne objave
informacija u svrhu osiguravanja javnosti rada na sjednicama.

8.3.6. Pravo na pristup i ponovnu uporabu informacija

Slika 8.6. Objava informacija o pravu na pristup i ponovnoj uporabi informacija

objava obavijesti o nacinu i uvjetima ostvarivanja prava na 4826 20987
pristup i ponovnu uporabu

objava podataka za kontakt sluzbenika za informiranje 5007 305
objava obrasca zahtjeva za pristup informacijama 4715 597
objava obrasca zahtjeva za ponovnu uporabu 4339 973

objava obrasca zahtjeva za dopunu ili ispravak 4195 1117

objava Kriterija ili poveznice na Kriterije 3090 2222
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@Da ®ENe wmDjelomi¢no

Iz odgovora tijela proizlazi da gotovo 91% njih ima objavljenu obavijest o nacinu i uvjetima
ostvarivanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija (u 2022. - 90,1%) te njih jo$ 187

~
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(3,5%) da je to ucinilo djelomicno. U praksi se ¢esto uocava, poglavito prilikom provedbe
analitickih pracéenja, da tijela uestalo imaju objavljene prekratke i nepotpune obavijesti, a velik
broj tijela prilikom navodenja ZPPI-ja i dalje nema naveden novi broj Narodnih novina za
usvojene izmjene i dopune iz lipnja 2022. (,Narodne novine“, broj 69/22).

Kontakt podatke sluzbenika za informiranje objavilo je 94,3% tijela (ista razina objave kao u
2021.), a glede objave pomocénih obrazaca, najmaniji broj tijela objavljuje obrazac zahtjeva za
dopunu ili ispravak informacije (79%), zatim obrazac za ponovnu uporabu (82%), a 89% ih
objavljuje obrazac za pristup informacijama. Pritom treba uzeti u obzir da od stupanja na
snagu lzmjena i dopuna Zakona iz lipnja 2022. odredena tijela javne vlasti (iz ¢lanka 29. stavka
2. Zakona) nisu duzna postupati po zahtjevima za ponovnu uporabu informacija pa stoga nisu
niti duzna imati objavljen obrazac zahtjeva za ponovnu uporabu. Samo 58% tijela objavljuje
Kriterije ili poveznicu na iste (u 2022. - 54%), s tim da od 1. sije¢nja 2023. i kod Kriterija treba
navesti i objaviti izmjene i dopune (,Narodne novine®, broj 141/22), s iznosima u eurima.

U provedbi nadzora i pracenja, uoceno je da jos uvijek postoje nepravilnosti u ispunjenju ovog
dijela obveze proaktivne objave informacija, od ¢ega se najvise istiCu vlastite odluke tijela o
visini troskova ili pravilnici o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu. Takve odluke,
skupa sa zastarjelim katalozima informacija, tijela trebaju ukloniti sa svojih internetskih
stranica, odnosno iz rubrika o pristupu informacijama.

Temeljem svih prikazanih odgovora tijela iz izvjes¢a, moze se zakljuciti da je u 2023. prosjecna
razina proaktivne objave pojedinih vrsta informacija na istoj ili slicnoj razini kao i godinu ranije,
uz neznatna poboljsSanja od 1-2 postotna boda za odredene informacije. Skupna analiza
odgovora prikazuje jedno, a pregled pojedinacnih izvjeSéa pokazuje drugo, odnosno kada se
pogleda koja tijela su na odredena pitanja odgovorila negativno ili su misljenja da neka obveza
objave na njih nije primjenjiva, zamjecuje se visoka razina nepoznavanja zakonske obveze
proaktivne objave informacija i nerazumijevanje svega Sto ona podrazumijeva. To je osobito
vidljivo u pogledu objave informacija iz tocke 5. ¢lanka 10. Zakona (asset liste i otvoreni podaci)
te tocke 12. ¢lanka 10. i ¢lanka 12. Zakona (javnost rada).

Tijela kontinuirano pogresno izvjestavaju o stvarnom stanju objave na svojim internetskim
stranicama. Velik broj tijela u svojim odgovorima navodi da su objavila informacije za koje se
naknadnom provjerom moZe utvrditi da se ne nalaze na internetskim stranicama. Navedeno
svake godine potvrduju i rezultati analitickih pracenja internetskih stranica pojedinih kategorija
tijela javne vlasti, kao i postupanja po predstavkama i provedba inspekcijskih nadzora.

Zakljucno, u radu Ureda povjerenika pokazalo se da je objava obavijesti o ishodima natjecajnih
postupaka, skupa s popisom dodijeljenih donacija i sponzorstava, kontinuirano na najnizoj
prosjecnoj razini u svim kategorijama tijela javne vlasti. Na taj nacCin se i transparentnost
postupaka zapoSljavanja, dodjeljivanja financijskih sredstava i drugih javnih natjeCaja, oglasa,
javnih poziva i sl. ocjenjuje nezadovoljavajuc¢om.
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8.4. Analiticka pracenja proaktivne objave informacija

Tijekom 2023. nastavljena je provedba analitiCkih pracenja ispunjenja proaktivne objave
informacija na internetskim stranicama odabranih tijela javne vlasti. Ukupno je objavljeno 11
analitickih izvjeS¢a o provedenim pracenjima internetskih stranica, pri cemu se njih pet
odnosilo na obvezu proaktivne objave informacija, pri ¢emu je jedno kontrolno praéenje objave
registara, baza podataka i asset lista na stranicama JLP(R)S (opisano u poglavlju 9), a Sest na
obvezu provedbe savjetovanja s javno$éu (opisano u poglavlju 10). Sva analiticka izvjes¢a
dostupna su na poveznici https://www.pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije/analiticka-

izvjesca/.

Vezano za konkretna pracenja pojedinih segmenata ¢lanka 10. ZPPIl-ja, prac¢ene su internetske
stranice 20 Zupanijskih uprava za ceste (toc¢ke 6., 10., 11. i 13.), 13 trgovackih drustava u
vlasnistvu Grada Zagreba (tocke 4., 7.,8.,9.113.) i 32 lucke uprave (tocke 9.,10.,11.i13.),au
zasebnom izvjeS¢u prikazani su i rezultati segmentiranih pracenja provedenih uo€i odrzanih
edukacija tijekom 2023. (Zetiri osnovna modula Pravo na pristup informacijama u DSJU),
vezano za ispunjenje obveze osiguravanja javnosti rada sjednica tijela javne vlasti-polaznika
edukacije, sukladno odredbama clanka 10. stavka 1. to¢ke 12. i ¢lanka 12. ZPPl-ja
(obuhvaceno ukupno 46 tijela). U izvje$éima su prikazani uoéeni nedostaci u ispunjavanju
zakonskih obveza te su tijelima dane preporuke za uskladenje.

8.5. Dostava informacija u Sredisnji katalog sluzbenih dokumenata Republike
Hrvatske

Clanak 10. a ZPPI-ja dijelu tijela javne vlasti (tijela drzavne uprave i druga drzavna tijela,
JLP(R)S, pravne osobe koje RH osniva zakonom ili podzakonskim propisom ili ¢ije osnivanje
zakonom izri¢ito predvida) nalaZe obvezu dostave pojedinih dokumenata u Sredisnji katalog
sluzbenih dokumenata RH radi njihove trajne dostupnosti i informiranja javnosti, koja je
dodatno uredena Pravilnikom o Sredi$njem katalogu (,Narodne novine“, broj 123/22) i kojeg
vodi i odrzava SDURDD.

U lzvjeSéu o provedbi ¢lanka 10.a ZPPI-ja za 2023., kojeg je SDURDD dostavio Povjereniku,
navedeno je da je u 2023. u Sredisnji katalog uklju¢eno 1.355 novih pravnih propisa, 50
medunarodnih ugovora, 4.234 svezaka sluzbenih glasnika JLP(R)S te 2.600 ostalih
dokumenata i publikacija. Takoder, navedeno je da je od 960 obveznika dostave, njih 756 ili
79% tijekom 2023. dostavilo dokumente, dok 121 tijelo to nije ucinilo nijednom. Izvijesteno je
i da je u srpnju 2023. zavrSen EU projekt Uspostava integralnog sustava za upravljanje
sluzbenom dokumentacijom RH te da je uspostavljena suradnja s DSJU, kroz koju su
realizirana tri e-teCaja vezana za Sredisnji katalog, pretrazivanje sluzbenih informacija i Portal
otvorenih podataka.
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9. Proaktivna objava informacija za ponovnu uporabu

Proaktivna objava informacija najvazniji je preduvjet za realizaciju koncepta ponovne uporabe
informacija javnog sektora za drustveni i gospodarski razvoj. Pri tome se naglasak stavlja na
objavu registara i baza podataka, kao i informacija o registrima i bazama podataka iz
nadleznosti tijela s naznakom nacina pristupa i ponovne uporabe.

U svrhu ponovne uporabe tijela su prvenstveno duzna pripremati, objavljivati na svojim
internetskim stranicama i besplatno stavljati na raspolaganje informacije nastale u okviru
javnog posla za ponovnu uporabu, u otvorenom i strojno Citljivom formatu.

To su otvoreni podaci, pristup kojima treba biti dostupan javnosti na jednostavan nacin, bez
dodatnih troskova i bez asistencije tijela javne vlasti. Nazalost, jos nije uspostavljen ucinkovit
okvir za obavljanje poslova vezanih uz unaprjedenje otvaranja podataka u posjedu tijela javne
vlasti.

9.1. Pravni okvir i politika otvorenih podataka

Stupanjem na snagu Direktive (EU) 2019/1024 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja
2019. o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (dalje: OD
Direktiva) i njezinom transpozicijom u hrvatsko zakonodavstvo izmjenama i dopunama
Zakona iz 2022., naglasen je znacaj otvorenih podataka i obveza tijelima da ih prepoznaju,
pripremaju i otvaraju za ponovnu uporabu, vodeci pri tome racuna o kvaliteti podataka kako bi
bili podobni za ponovnu uporabu. Transpozicijom odredbi OD Direktive u Zakon utvrdene su i
tematske kategorije podataka Cija je ponovna uporaba povezana s vaznim koristima za
drustvo, okolis i gospodarstvo, osobito zbog njihove prikladnosti za stvaranje usluga s
dodanom vrijednoséu. Te visokovrijedne kategorije podataka ukljuuju geoprostorne podatke,
podatke koji se odnose na okolis, meteoroloske i statisticke podatke, podatke o trgovackim
drustvima i vlasnistvu nad trgovackim drustvima te podatke koji se odnose na mobilnost.

Nadalje, kako bi se dinamizirala priprema visokovrijednih skupova podataka, donesena je
Provedbena uredba Komisije (EU) 2023/138 od 21. prosinca 2022. o utvrdivanju popisa
posebnih visokovrijednih skupova podataka unutar svake kategorije i modaliteta njihova
objavljivanja i ponovne uporabe. Provedbena uredba stupila je na snagu 10. sijeCnja 2023.
godine, a pocinje se primjenjivati od 10. svibnja 2025. godine. Provedbenom uredbom
specificirani su skupovi visokovrijednih podataka koje su tijela javnog sektora staviti na
raspolaganje u strojno Citljivim formatima putem API-ja koji odgovaraju razumnim potrebama
ponovnih korisnika.

S obzirom na znacajne obveze tijela javne vlasti na pripremi podataka za ponovnu uporabu,
posebno visokovrijednih skupova podataka gdje su veé¢ Provedbenom uredbom Komisije
utvrdene konkretne obveze za drzave Clanice te u kontekstu preporuka Vije¢a Organizaciji za
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ekonomsku suradnju i razvoj (OECD)'" vezanim uz pristupanje Republike Hrvatske toj
medunarodnoj instituciji, SDURDD je tijekom 2023. godine zapoceo s izradom nove Politike
otvorenih podataka i Akcijskog plana Cije se donosSenje ocekuje tijekom 2024. godine, a cilj joj
je potaknuti otvaranje i dijeljenje podataka te usvajanje standarda kako bi se olakSala razmjena
podataka izmedu javnog i privatnog sektora potaknuti inovaciju, rast gospodarstva te razvoj
novih proizvoda i usluga putem dijeljenja podataka, istovremeno postujuci pitanja privatnosti
i sigurnosti podataka.

9.2. Analiticko pracenje proaktivhe objave podataka za ponovnu uporabu na
mreZnim stranicama jedinica lokalne i podrucne (regionalne) - asset liste i
objava skupova otvorenih podataka

Nastavno na pracenje ispunjavanja obveze objave informacija za ponovnu uporabu i asset lista
na mreznim stranicama JLP(R)S provedeno u 2022. godini, Ured povjerenika je tijekom svibnja
i lipnja izvrSio kontrolno pracenje koje je obuhvatilo 11 Zupanija, 85 gradova i 285 opcina,
odnosno ukupno 371 JLP(R)S za koje je prvim praéenjem utvrdeno da nisu objavile asset liste.
S obzirom na to da su tijekom prvog pracenja, odnosno dubinskom analizom utvrdene
najcesce greske te da Povjerenik za informiranje kontinuirano provodi aktivnosti s ciljem
jacanja proaktivne objave u tom podrucju, fokus ovog kontrolnog prac¢enja bio je na utvrdivanju
trenda u proaktivnoj objavi. Takoder, a s obzirom na to da je u ranijim analitickim pracenjima,
ali i tijekom provedbe pojedinih inspekcijskih nadzora utvrdeno da dio tijela u godisnjim
izvjeS¢ima pogresno iskazuje da su izvrSila ovu obvezu, ovim pra¢enjem obuhvacena su i
godisnja izvjeséa svih pracenih tijela javne vlasti kako bi se utvrdila podudarnost odgovora
JLP(R)S i realnog stanja uocenog na internetskim stranicama, odnosno razina
(ne)razumijevanja ove zakonske obveze na lokalnoj i regionalnoj razini.

Kontrolnim praéenjem utvrdeno je da je obvezu objave asset lista do kraja lipnja 2023. godine
ispunilo 242 od ukupno 576 JLP(R)S, odnosno 42,01% svih JLP(R)S. U odnosu na prethodno
pracenje to predstavlja ukupni porast od 37 JLP(R)S odnosno 6,42%. Obvezu je do sada
ispunilo ukupno 12 Zupanija (60,00%), 55 gradova (42,96%) i 175 op¢ina (39,95%).

S obzirom na to da je prema dostupnim podacima iz ranijih analitickih izvjeS¢a ovu obvezu
ispunjavalo tek sedam JLP(R)S, podaci o broju tijela koja su objavila asset liste ukazuju da su
edukacijske i druge aktivnosti u podrucju ponovne uporabe i otvorenih podataka koje je
Povjerenik za informiranje poduzimao tijekom 2022. i prve polovine 2023. godine dovele do
Znacajnog napretka u ovom aspektu proaktivne objave.

S druge strane, usporedbom rezultata pracenja s podnesenim godisnjim izvies¢ima o provedbi
Zakona za 2022. godinu utvrdeno je da je medu 324 JLP(R)S koje nisu ispunile ovu obvezu

1 Preporuka Vijeca OECD-a o poboljSanju pristupa i ucinkovitijoj upotrebi informacija javnog sektora
(OECD/LEGAL/0362, usvojena 30. travnja 2008.) i Preporuka Vije¢a OECD-a o unaprjedenju pristupa i dijeljenja
podataka (OECD/LEGAL/0463, usvojena 6. listopada 2021.)
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znacajan broj njih iskazao da su objavile asset liste (33, odnosno 10,19%), da su ih objavile
djelomicno (49, odnosno 15,12%) odnosno da se radi o obvezi koja na njih nije primjenjiva (26
odnosno 8,02%). Ovi podaci prikazuju znacajnu razinu nepodudaranja njihovih odgovora i realnog
stanja uo¢enog na internetskim stranicama, odnosno da medu JLP(R)S koje nisu objavile asset
listu i tre¢ina njih i dalje ne razumije znacCenje i sadrZaj ove zakonske obveze te da je za njih
potrebno pripremiti i provesti ciljane edukacijske aktivnosti o ponovnoj uporabi informacija i
obvezama u proaktivnoj objavi informacija iz ¢lanka 10. stavka 1. tocke 5. Zakona.

9.3. Objava otvorenih podataka i portali otvorenih podataka

U svrhu poticanja i olakSavanja ponovne uporabe informacija tijela javne vlasti duzna su u
elektronickom obliku, na lako pretraziv nacin objaviti informacije dostupne za ponovnu
uporabu na Portalu otvorenih podataka, zajedno s metapodacima, u strojno Citljivom,
pristupaénom i otvorenom obliku, u skladu s otvorenim standardima. Portal otvorenih
podataka ima klju¢nu ulogu u prikupljanju, kategorizaciji i distribuciji otvorenih podataka
javnog sektora, objavljujuci ih u racunalno citljivom i otvorenom formatu. Otvoreni podaci su
javno dostupni i besplatni, namijenjeni ponovnoj uporabi u komercijalne ili nekomercijalne
svrhe. Poslove odrzavanja Portala otvorenih podataka kao i ostale poslove podrske provedbi
politika otvorenosti i dostupnosti informacija tijela javne vlasti obavlja SDURDD.

U 2023. godini uspjesno je zakljucen EU projekt "Prilagodba informacijskih sustava tijela
javnog sektora Portalu otvorenih podataka (Open Data)", ¢iji je cilj bio je tehnolosko i vizualno
unaprijediti Portal otvorenih podataka kako bi se omogucdila prilagodba informacijskih sustava
tijela javnog sektora. Tijekom provedbe projekta, ostvareni su znacajni koraci u poboljSanju
kvalitete objava skupova otvorenih podataka. Aktivhosti su ukljucivale edukaciju zaposlenika
tijela drzavne i javne vlasti o vaznosti portala otvorenih podataka, objavljivanju novih skupova
podataka u pravilnim formatima te vaznosti visokovrijednih skupova podataka. U 2023. godini,
provedeno je 18 online radionica s ukupno 468 sudionika, ¢ime je postignuto unapredenje
znanja zaposlenika tijela drzavne i javne vlasti o vaznosti portala otvorenih podataka. Dodatno,
kroz projekt je omogucena poluautomatska/automatska objava setova podataka na Portalu
za 8 tijela javne vlasti. Ova automatizacija omogucuje institucijama Grada Zagreba, Drzavne
geodetske uprave, Ministarstva pravosuda i uprave, Opcine Legrad, Zagrebacke Zupanije,
Ministarstva znanosti, Ministarstva kulture i medija te HAKOM da automatski objavljuju
podatke na Portalu otvorenih podataka. Vazno je napomenuti da ¢e i druga drzavna i javna
tijela modéi prilagoditi svoje informacijske sustave na slican nacin, omogucujudi
automatizirano objavljivanje podataka na Portalu otvorenih podataka.

Portal otvorenih podataka trenutno sadrzi 2.625 objavljenih skupova podataka, Sto je
povecanje od 49% u odnosu na 2022. godinu. Tijekom 2023. godine, broj izdavaca skupova
podataka na Portalu poveéao se za 4% novih tijela te je trenutacno na Portalu registrirano 483
izdavacCa. Portal je povezan sa sustavom e-Gradani, a 2.858 korisnika se prijavilo putem
NIAS/Google/Microsofit login-a. Ministarstvo unutarnjih poslova ima najviSse objavljenih
skupova podataka (304), slijede Drzavna geodetska uprava (233), Grad Rijeka (231), Grad
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Zagreb (172) i Drzavni zavod za statistiku (96). Na korisnicku adresu elektronicke poste
opendata.pitanja@rdd.gov.hr, je u 2023. godini zaprimljeno i odgovoreno na 62 upita i
komentara korisnika. Google Analytics statistika za Portal otvorenih podataka pokazuje
znacajan broj posjetitelja i aktivnosti. Ukupno je bilo 185.250 posjetitelja, od cega 159.827
novih. Stranice Portala pregledane su 605.734 puta.

U 2024. godini SDURDD planira provoditi pojacanu komunikaciju prema tijelima javne vlasti
koja imaju obvezu objavljivanja skupova podataka na Portalu otvorenih podataka, uz
provodenje primjerenih edukacijskih programa, te aktivnosti na otvaranju visokovrijednih
skupova podataka.

9.4. Poseban pravni rezim ponovne uporabe informacija za knjiznice, muzeje i
arhive

Prema podacima koje je dostavila Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu (NSK) na
Portalu otvorenih podataka Republike Hrvatske NSK je uz do sada objavljenih Sest skupova
otvorenih podataka (https://data.gov.hr/ckan/organization/nacionalna-i-sveucilisna-
knjiznica) tijekom 2023. pripremila za objavu nove skupove podataka koji zbog tehnickih
poteskoca u pristupu sustavu data.gov.hr nisu mogli biti objavljeni. Poteskoce su rijeSene
krajem 2023. godine te se ocekuje da ¢e objava biti provedena u veljaci 2024. godine.

Tijekom 2023. godine posluziteljska infrastruktura koja je koriStena za potrebe podatkovnog
sustava Dijeljenih usluga NSK https://data.nsk.hr, preseljena je na lokaciju novo
uspostavljenog racunalnog i podatkovnog oblaka Hrvatskog znanstvenog i obrazovnog oblaka
- HR- ZOO na Borongaju. Zbog preseljenja posluziteljske infrastrukture pokrenuta je nova
verzija ckan-a te su pokrenute aktivnosti prijenosa podatkovnih setova na novi sustav.

Putem usluge Podatkovnog centra zaprimljena su dva zahtjeva za odobrenje Z39.50 i API
pristupa za koriStenje bibliografskih zapisa u bazama NSK koja su zadovoljavajuce
odgovorena.

cev e

u Zagrebu izradeno je 129.761 digitalnih snimaka grade $to iznosi 259.522 digitaliziranih
stranica. Znacajan je iskorak u digitalizaciji grade ucinjen provedbom projekta e-Kultura:
digitalizacija kulturne bastine Ministarstva kulture i medija u kojem je nabavljena nova oprema,
a u 2023. godini su osigurani i djelatnici (studenti) za digitalizaciju grade.

U sustave Digitalne knjiznice NSK (Digitalne zbirke NSK, HAW, ZIR, DR, Repozitorij NSK) u 2023.
godini ukupno je uneseno 64.613 jedinica grade te su sustavi s krajem 2023. sadrzavali
ukupno 420.635 jedinica grade.

Sva grada koja nije zasti¢ena autorskopravnim odredbama oznacena je oznakom javno dobro
te joj je omogucéen slobodan, neogranicen pristup i ponovna upotreba.
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10. Savjetovanje s javnoséu tijela javne vlasti

Tijekom 2023. nastavljena je aktivnost pracenja provedbe savjetovanja s javnoScéu - i
kvalitativno i kvantitativho — u postupcima pripreme zakona, podzakonskih akata, strateskih i
planskih dokumenata te opcih akata kad se njima utjeCe na interese gradana i pravnih osoba.
Prilikom utvrdivanja opsega i nacina pracenja, Povjerenik uzima u obzir prethodna postupanja
po predstavkama i odgovaranja na upite korisnika, a nakon provedenog pracenja, obraca se
tijelima trazeci od njih da usklade svoja postupanja s odredbama ZPPI-ja.

U izvjeStajnom je razdoblju nastavljeno s postupanjem po predstavkama i davanjem misljenja
tijelima javne vlasti, kako bi se doprinijelo standardizaciji primjene ove obveze, s obzirom da
zakonske odredbe o provedbi savjetovanja s javhoS¢u ostavljaju prostor za razliCite
interpretacije, poput one o trajanju savjetovanja ,u pravilu 30 dana", objave izvjeS¢a o
provedenom savjetovanju, azuriranju planova savjetovanja.

Ured povjerenika je u educiranju sluzbenika za informiranje i koordinatora savjetovanja s
javnoséu suradivao i sudjelovao s Uredom za udruge, a s Uredom za zakonodavstvo u provedbi
projekta nadogradnje portala e-Savjetovanja.

Za prikaz provedbe savjetovanja s javnoscéu koristeni su podaci koje su dostavila tijela javne
vlasti, podaci o pracenju provedbe savjetovanja pojedinih tijela prema zaprimljenim
predstavkama korisnika, podaci iz analitickih pracenja Povjerenika o uskladenosti postupanja
odabranih tijela javne vlasti s ¢lankom 11. ZPPI-ja, kao i podaci Ureda za zakonodavstvo o
provedenim savjetovanjima putem portala e-Savjetovanja.

Dodatno, Povjerenik je tijekom 2023. proveo tri pra¢enja tijekom kojih je bilo moguée utvrditi
odstupanja u postupanju obveznika provedbe savjetovanja s javnoscu koji koriste portal e-
Savjetovanja na odredeni dan, te je po prvi puta pratio provedbu objave sastava radne skupine
koja je izradila nacrt akta koji se stavlja na savjetovanje.

10.1. lzvjesSéa tijela javne vlasti o postupcima savjetovanja s javhoscéu

Analiza dostavljenih podataka tijela javne vlasti ukazuje da se 34% tijela javne vlasti koja su
dostavila podatke, prepoznaju kao obveznici provedbe savjetovanja, $to predstavlja povecanje
u odnosu na prethodnu godinu za 1%.

10.1.1. Objava godisSnjeg plana savjetovanja s javhosc¢u

Tijela javne vlasti duzna su do kraja kalendarske godine za sljede¢u godinu donijeti i objaviti
na svojoj internetskoj stranici plan savjetovanja s javnosc¢u koji treba sadrzavati naziv nacrta
akta za koji se provodi savjetovanje, ocekivano vrijeme njegova donosenja ili usvajanja, okvirno
vrijeme provodenja internetskog savjetovanja te druge predvidene oblike provedbe
savjetovanja.
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Kad je rijeC o ispunjavanju ove obveze, iz zaprimljenih podataka od samih obveznika proizlazi
da je razina ispunjenja ove obveze i dalje niska - plan savjetovanja objavilo je svega 473,
odnosno 52,85% (u odnosu na 50,5% u 2022.) tijela koja su izvijestila da su u 2023. provodila
savjetovanja s javnoséu.

Iz podataka (Slika 10.1.) je vidljivo da ovu zakonsku obvezu najbolje ispunjavaju tijela drzavne
uprave, a vrlo je niska razina objave kod udruga i ustanova.

Slika 10.71. Objava godi$njeg plana savjetovanja s javnhoSc¢u u 2023.
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Cinjenica da gotovo 50% tijela ne donosi i ne objavljuje plan savjetovanja s javno$¢u kao prvi i
temeljni korak u provedbi ove zakonske obveze, ukazuje na trajnu potrebu educiranja
obveznika provedbe savjetovanja s javnoséu. Naime, i kada tijelo javne vlasti ne planira u
sljedecoj kalendarskoj godini pripremati i usvajati akte za koje postoji zakonska obveza
provedbe savjetovanja, trebalo bi informaciju o tome objaviti na internetskoj stranici.

Kad je rije¢ o kvalitetnoj pripremi i upravljanju normativnim procesom, izrada i objava plana
savjetovanja s javnosSc¢u predstavlja, uz plan zakonodavnih aktivnosti, prvi korak u planiranju,
aliiinformiranju javnosti, pa osobitu paznju valja posvetiti ispravnoj procjeni potrebe provedbe
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savjetovanja s javnoscu za akte koji ¢e biti doneseni, a koja zahtjeva timski rad unutar tijela i
azuriranje plana prema potrebi.

10.1.2. Provedena savjetovanja s javhosc¢u

Prema dostavljenim podacima tijela javne vlasti, u 2023. provedeno je ukupno 6.919
savjetovanja, sto je 12% viSe provedenih savjetovanja nego u 2022. Ujedno, to je najveci broj
provedenih savjetovanja u jednoj godini u dosadasnjim praéenjima. Ako se analizira kategorije
tijela, znacajan porast broja savjetovanja vidljiv je kod JLP(R)S.

Kao i u prethodnim razdobljima, najviSe savjetovanja su provele JLP(R)S - njih 5.519
(povecéanje u odnosu na 2022. kad je bilo provedeno 4.525 savjetovanja na lokalnoj razini).
Tijela drzavne uprave provela su 758 (877 u 2022.), a agencije i druge pravne osobe s javnim
ovlastima provele su 89 savjetovanja, $to je smanjenje u odnosu na prethodnu godinu kad su
provele 189 savjetovanja. Drzavna tijela provela su 32 savjetovanja, ustanove 362, trgovacka
drustva 119, a ostale pravne osobe i tijela s javnim ovlastima 36 savjetovanja.

Komparativni prikaz broja provedenih savjetovanja za razdoblje 2021.-2023. prema vrsti
obveznika provedbe savjetovanja prikazan je na slici 10.2.
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10.1.3. Trajanje savjetovanja s javhosc¢u

Dostavljeni podaci o trajanju savjetovanja pokazuju da su tijela javne vlasti provodila
savjetovanja u prosjecnom trajanju od 23,8 dana, nesto viSe nego prethodne 2022. kad su se
provodila u prosjecnom trajanju od 23,1 dana. Ukupno uzevsi, rezultati pra¢enja rokova
provedbe savjetovanja s javho$¢u utemeljeni na podacima tijela ne podudaraju se s podacima
portala e-Savjetovanja, koja ukazuju na krace trajanje savjetovanja i iznose 21 dan.

Dodatno zabrinjava Cinjenica da se skracCivanje roka ne smatra iznimkom za kojom se poseze
samo u opravdanim situacijama, ve¢ je skracivanje roka postalo u najvecem broju slucajeva
pravilo.

Povjerenik u odgovorima na upite, postupanjima po predstavkama, edukacijama i u svim
drugim prilikama opetovano upozorava obveznike provedbe savjetovanja na potrebu pravilne
provedbe savjetovanja s javno$cu, koje postize svoju svrhu ako ostavlja dovoljno vremena za
ukljucivanje svih zainteresiranih, osobito kad se radi o aktu koji je od interesa za velik broj
gradana. Svako skracivanje odnosno odstupanje od pravila potrebno je obrazloziti opravdanim
i izvanrednim razlozima u dokumentu koji se objavljuje uz akt koji se stavlja na savjetovanje.

Slika 10.3. Prosjecno trajanje provedbe savjetovanja 2015.-2023. u danima
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Iz Slike 10.3. vidljivo je kretanje prosje¢nog trajanja savjetovanja po godinama, no vazno je
napomenuti da su navedene podatke o trajanju savjetovanja dostavila sama tijela javne vlasti
te obzirom da je rije¢ o samoprocjeni, treba ih uzeti s dozom opreza. Usporedba s drugim
relevantnim podacima i pra¢enjima Ureda povjerenika o trajanju savjetovanja ukazuje na krace
prosjecno trajanje savjetovanja po svim kategorijama tijela javne vlasti, a osobito se to odnosi
na tijela na lokalnoj razini.
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Prema prikupljenim podacima od tijela koja su provodila savjetovanja u 2023., njih 70% je
objavljivalo ili djelomi¢éno objavljivalo obrazlozenje i razloge za skracivanje savjetovanja s
javnoscéu. Navedena su obrazloZenja osobito vazna jer predstavljaju jedan od mehanizama
kontrole sukladnosti postupanja tijela s odredbama Zakona.

Kad je rije¢ o drugim segmentima provedbe savjetovanja, medu tijelima koja su provodila
savjetovanja u 2023., njih 79% ima posebnu rubriku za provedbu savjetovanja s javnoscu, a
njih 80% o provedbi savjetovanja obavjeStava javnost putem svojih internetskih stranica,ito s
glavne stranice.

Nadalje, na kvalitetu provedbe savjetovanja utjecCe i Cinjenica da samo 292 tijela javne vlasti
ima imenovanog koordinatora provedbe savjetovanja s javno$cu i odredene interne procedure
komunikacije sa sluzbenikom za informiranje, dok u 112 tijela djeluju koordinatori, ali bez
internih procedura prema sluzbeniku za informiranje. Istovremeno, medu tijelima koja su
provodila savjetovanja u 2023., njih 491 nema imenovanog koordinatora provedbe
savjetovanja, sukladno obvezi po Kodeksu savjetovanja sa zainteresiranom javnosSc¢u u
postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata.

Jedan od kljuénih koraka provedbe savjetovanja s javnoSéu i dokaza o postojanju
dvosmjernog odnosa prilikom provedbe ove obveze, jest objava izvjeS¢a o provedenom
savjetovanju (s odgovorima na pristigle komentare, misljenja i prijedloge), kao posljedniji i
kljucni korak u dijalogu u postupku pripreme akata i drugih propisa. 85% tijela javne vlasti je
izvijestilo kako objavljuju izvjeséa ili to ¢ine makar djelomicno. Valja naglasiti da izostanak
objave izvjesc¢a bitno naruSava odnos povjerenja i suradnje izmedu gradana i javne uprave,
posebno na lokalnoj razini.

10.2. Pracenje provedbe savjetovanja s javhosScu od strane Povjerenika

Povjerenik redovito, postupajuéi po predstavkama ili samoinicijativho, provodi pracenja
postupaka provedbe savjetovanja s javhoséu uvidom u internetske stranice tijela javne vlasti i
portal e-Savjetovanja.

Nepravilnosti utvrdene pracenjem, kao i u ranijim razdobljima, odnosile su se naj¢esce na
trajanje savjetovanja i nedostatak obrazloZenja za skracivanje roka. U situacijama kada akt jos
nije bio formalnopravno donesen, Povjerenik je trazio produljenje roka savjetovanja ili
organiziranje jos jednog kruga savjetovanja do kumulativno ispunjenog zakonskog roka za
akte o kojima savjetovanje jo$ nije bilo zatvoreno. Tijela koja su bila stru¢ni nositelji izrade
akta upucivalo se na ispravnu procjenu valjanih razloga za skracivanje roka provedbe
savjetovanja, kao i na objavu argumentiranog obrazlozenja za skracivanje roka u dokumentu
uz savjetovanje koji se, prema ZPPI-ju, objavljuje uz akt koji se stavlja na savjetovanje.

Korisnici su, osim skracivanja roka, ukazivali i na neobjavljivanje izvje§éa o provedenom
savjetovanju te na nedonosenje i/ili neobjavljivanje plana savjetovanja s javnoscéu. Korisnici su
u svojim predstavkama ukazivali i na izostanak provedbe savjetovanja s javhoséu o aktima
koje donose JLP(R)S, a posebno su ukazivali na neprovodenje savjetovanja o proracunu
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lokalne samouprave, $to je potaknulo Povjerenika da donese i objavi Preporuku za provedbu
¢lanka 11. ZPPI - savjetovanje s javnosc¢u JLP(R)S kod donosenja prorac¢una koje je Povjerenik
objavio na poveznici https://pristupinfo.hr/pravni-okvir/upute-smjernice-obrasci/. Jedinice
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave jo$ uvijek nedovoljno precizno identificiraju akte
za koje je potrebno provoditi savjetovanje s javnoScu, a objava savjetovanja vrlo ¢esto nije
dovoljno vidljiva i pregledna na internetskoj stranici.

Korisnici su takoder podnosili predstavke vezane za ve¢ donesene akte o kojima prethodno
nije bilo provedeno savjetovanje pa je stoga Povjerenik u takvim sluajevima obavjeStavao
korisnike da nema ovlast stavljanja akata van snage u slucaju nepravilno provedenog
postupka savjetovanja te ih upuéivao na mogucnost trazenja ocjene zakonitosti opceg akta
pred Visokim upravnim sudom.

Ukazivanje korisnika na nepravilnosti u provedbi savjetovanja s javnoSc¢u zahtijeva
kontinuiranu provedbu ciljanih inspekcijskih nadzora te ciljanu edukaciju u tom vaznom
podrucju, posebno na lokalnoj razini.

10.2.1. Analiticka pra¢enja provedbe savjetovanja s javhoscéu

Povjerenik kao neovisno tijelo koje Stiti, prati i promiCe pravo na pristup informacijama, od
2016. godine sustavno prati primjenu ¢lanka 11. Zakona, odnosno provedbu savjetovanja s
javnoséu pri donosenju zakona i podzakonskih propisa, kao i pri donosenju strateskih i
planskih dokumenata kojima se utjeCe na interese gradana i pravnih osoba u tijelima javne
vlasti na sredisnjoj drzavnoj razini.

0Od 2021. godine Povjerenik za informiranje, uz dubinska analiticka prac¢enja pojedinih tijela,
prati i provedbu savjetovanja s javnosScu pregledom srediSnjeg portala za provedbu
savjetovanja s javnosc¢u ,e-Savjetovanja“ na odabrani dan.

U 2023. godini pregled savjetovanja na portalu izvrSen je na dane 15. ozujka, 13. lipnja 2023,
9. kolovoza 2023., 24. listopada i 27. prosinca te se pregledom utvrdivalo: koja se savjetovanja
ne provode u odgovaraju¢em roku, za koja savjetovanja nije objavljeno obrazloZenje za
skracivanje roka, za koje savjetovanje nisu objavljene informacije o radnoj skupini te za koja
zavrSena savjetovanja nije objavljeno izvjesc¢e s odgovorima na pristigle komentare i misljenja.
Pregledom su bila obuhvacena sva tijela koja koriste portal kao platformu za ispunjavanje
obaveze provedbe savjetovanja s javnosc¢u. Trazenjem postupanja zbog uocenih nepravilnosti
bila su obuhvacena Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske (15. oZzujka 2023.), Ministarstvo
pravosuda i uprave (13. lipnja 2023.), Vlada Republike Hrvatske (9. kolovoza 2023.) i Drzavni
inspektorat Republike Hrvatske (24. listopada 2023.), dok na dan 27. prosinca 2023. godine
nisu uocene nikakve nepravilnosti.

Nadalje, u 2023. godini izabrana su tri ministarstva za provedbu dubinskog analitickog
pracenja provedbe savjetovanja s javnos$c¢u, i to Ministarstvo prostornoga uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine, Ministarstvo obrane i Ministarstvo regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije kao tijelo koje na godisnjoj razini usvaja i/ili priprema akte za koje
postoji veliki interes gradana. Provedenim pracenjima se ujedno ispunjava aktivnost br. 84
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Akcijskog plana za razdoblje od 2022. do 2024. godine uz Strategiju sprjeCavanja korupcije za
razdoblje od 2021. do 2030. godine, kao i aktivnost br. 1.3. Akcijskog plana za provedbu
inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2022. — 2023.
Nalazi analitickih pracenja su se razlikovali za svako pojedino tijelo, a preporuke Povjerenika
su se odnosile na potrebu redovitog azuriranja plana savjetovanja s javnoscu koji trebaju
ukljucivati sve akte o kojima se planira provesti savjetovanje; na objavljivanje dokumenta s
adekvatnim obrazloZzenjem opravdanosti razloga koji su doveli do skracivanja roka
savjetovanja; na izbjegavanje provedbe savjetovanja s javnosc¢u u ljetnim mjesecima te ukoliko
se savjetovanje provodi u ljetnim mjesecima, predvidjeti trajanje u roku duljem od 30 dana; na
objavljivanje sastava radne skupine koja je izradila nacrt ako je odlukom celnika tijela radna
skupina bila osnovana, kao i obavijesti da za izradu akta nije osnovana radna skupina; na
vodenje racuna o kvalitetnoj i argumentiranoj obradi pristiglih komentara i prijedloga javnosti
idr.

Povjerenik je 2023. godine, uz dubinska analiticka pracenja pojedinih tijela i praéenje provedbe
savjetovanja s javnosc¢u pregledom sredisnjeg portala za provedbu savjetovanja s javnoscu ,e-
Savjetovanja“ na odabrani dan, prvi puta pratio provedbu objave sastava radne skupine koja je
izradila nacrt akta koji se stavlja na savjetovanje. Pregledom su bila obuhvaéena sva tijela koja
koriste portal ,e-Savjetovanja“ kao platformu za ispunjavanje obaveze provedbe savjetovanja
s javnosScu, a pracenja su provedena za razdoblje od 1. rujna 2022. do 31. prosinca 2022.
godine te za razdoblje od 1. sijeCnja 2023. do 30. rujna 2023. godine.

Dodatno pracenje, nazvano Ispunjenje obveze savjetovanja s javnoscu tijela javne vlasti,
provedeno je za potrebe edukacija o provedbi savjetovanja s javhoscu koje je Ured povjerenika
provodio u suradnji s Uredom za udruge, putem Drzavne Skole za javnu upravu.

Tijekom 2023. godine u Drzavnoj skoli za javnu upravu odrzane su dvije cjelodnevne edukacije
,Kako pripremiti i provesti u€inkovito savjetovanje s javnos$c¢u u postupcima donos$enja zakona,
drugih propisa i akata“.

U svrhu prikaza ispunjenja obveze savjetovanja s javno$¢u od strane tijela javne vlasti Ciji su
se sluzbenici prijavili za sudjelovanje na predmetnoj edukaciji, uoci svake od edukacija
provedena je analiza internetskih stranica navedenih tijela javne vlasti te su rezultati analize
prikazani na edukaciji.

Sva spomenuta analiticka pracenja se mogu pronaci na internetskoj stranici Povjerenika na
poveznici https://pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije/analiticka-izvjesca/.

10.3. Provedba savjetovanja putem portala e-Savjetovanja

Vazan segment za pracenje trendova ispunjavanja zakonske obveze savjetovanja s javnoscu
su informacije o koristenju portala e-Savjetovanja. Sustav koriste sva tijela drzavne uprave, a
nalazi pruzaju uvid u razvoj instituta participativnog donosenja odluka i s aspekta obveznika
primjene ove zakonske obveze, ali i s aspekta korisnika portala.

83


https://pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije/analiticka-izvjesca/

Izvjesce o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama | 2023.

U 2023. godini je okoncan projekt "e-Savjetovanja - proSirenja, nadgradnje i unaprjedenje
zakonodavnih procesa savjetovanja s javnoSc¢u" kojega je proveo Sredisnji drzavni ured za
razvoj digitalnog drustva (SDURDD) u suradnji s partnerom na projektu, Uredom za
zakonodavstvo Vlade RH, a jedan od znacajnijih rezultata projekta je prosSirenje sustava e-
Savjetovanja na jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Prema podacima Ureda za zakonodavstvo Vlade RH, putem portala je u 2023. provedeno
ukupno 822 savjetovanja, Sto je znac¢ajan pad broja savjetovanja u odnosu na 2022. kada su
ukupno provedena 1.028 savjetovanja. 797 savjetovanja provedeno je sukladno ZPPI-ju, dok je
pet savjetovanja provedeno sukladno Zakonu o procjeni u¢inaka propisa (od toga 20 ad hoc
procjene ucinaka propisa).

Kada je rijeC o trajanju savjetovanja, podaci iz sustava e-Savjetovanja pokazuju kako su
savjetovanja prosjecno trajala 21 dan za propise svih razina, $to predstavlja povecanje u
odnosu na rezultate iz 2022., kad su savjetovanja u prosjeku trajala 19 dana.

0Od ukupno 822 provedena savjetovanija, njih 106, odnosno 13% trajalo je 30 ili viSe dana, dok
je preostalih 716 savjetovanja provedeno u skracenom roku.

Velik broj neodgovorenih komentara, ¢ak njih 4.087, odnosno 20,5%, ukazuje na Cinjenicu da u
okviru znacajnog broja provedenih savjetovanja u 2023. nije objavljeno izvjesée o
provedenom savjetovanju, Sto predstavlja krSenje zakonske obveze iz ¢lanka 11. ZPPI-ja.

Najveéi broj savjetovanja s javnoséu tijekom 2023., kao i ranijih godina, provelo je
Ministarstvo poljoprivrede (182), a slijede Ministarstvo financija (92), Ministarstvo znanosti i
obrazovanja i Ministarstvo pravosuda i uprave (67) te Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike (62).

11. Promicanje prava na pristup informacijama

Podizanje razine znanja i svijesti o pravu na pristup informacijama medu sluzbenicima za
informiranje, udrugama, medijima, gradanima i drugim akterima kontinuirano se provodi kroz
razliCite edukativne i promotivne aktivnosti. Ured povjerenika je tijekom 2023. nastavio s
provedbom specijaliziranih edukacija i radionica, organizacijom i sudjelovanjem na javnim
dogadanjima, informiranjem javnosti, odrzavanjem meduinstitucionalne i medunarodne
suradnje, ispunjenjem aktivnosti iz strateskih dokumenata itd.
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11.1. Edukacijske aktivnosti

U okviru promicanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija i zada¢e da predlaze i
provodi mjere za stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje sluzbenika za informiranje u tijelima
javne vlasti i upoznavanje s njihovim obvezama u vezi s primjenom ZPPl-ja, Povjerenik za
informiranje kontinuirano odrzava besplatne edukacije, samostalno i u suradnji s drugim
tijelima.

Vezano za odrzavanje edukacija o pravu na pristup informacijama u suradnji s Drzavhom
Skolom za javnu upravu, u 2023. je nastavljeno s osnovnim i naprednim modulom, pri cemu se
osnovni izvodi kao dvodnevna radionica (4 edukacije, 52 polaznika), a napredni kao
jednodnevna (3 edukacije, 26 polaznika), kako bi se kroz primjere iz prakse i rad u grupama
moglo polaznike dodatno educirati o pravilnoj primjeni zakonskih odredbi.

Nakon prekida u odrzavanju regionalnih edukacija uslijed pandemije Covida-19, u 2023. je
nastavljena praksa odrzavanja istih, pod nazivom ,Pravo na pristup informacijama i
transparentnost tijela javne vlasti“, i to u Slavonskom Brodu, Gospi¢u i Bjelovaru (92
polaznika).

Nastavljeno je i odrzavanje edukacija o savjetovanjima s javnosScu u suradnji s Uredom za
udruge Vlade RH (2 edukacije, 22 polaznika), kao i online edukacija o ponovnoj uporabi
informacija i otvorenim podacima putem e-tecaja na Moodle platformi Drzavne $kole (6
edukacijskih ciklusa, 97 polaznika).

Takoder, Ured povjerenika nastavio je odrzavatii kratke webinare za sluzbenike za informiranje
i druge zaposlenike tijela javne vlasti koji u svom radu primjenjuju Zakon. U 2023. je odrzano
19 tematskih webinara s vise od 150 polaznika.

Vezano za krojene edukacije namijenjene korisnicima prava na pristup informacijama,
Povjerenik je odrzao predavanje za studente Pravnog fakulteta u Osijeku (8. studenog 2023.,
50 polaznika), kao svojevrstan nastavak provedbe kampanje za mlade ,Zelim znati, Zelim
sudjelovati!”, te edukaciju/briefing za zelene udruge u Uredu povjerenika (27. studenog 2023,
7 predstavnika udruga).

Glede provedbe specijaliziranog modula namijenjenog novinarima, u 2023. su odrzane dvije
edukacije za novinare u suradnji s Hrvatskim novinarskim drustvom (u Zagrebu, s mogué¢no$éu
online prac¢enja): 15. studenog (7 sudionika) i 12. prosinca (7 sudionika).

Dakle, u 2023. je odrzana 41 edukacija za ukupno 511 polaznika, a podaci (ukljucujuci Godi$nje
savjetovanje sluzbenika za informiranje) su prikazani u Tablici 11.1.

Tablica 11.1. Edukacije u 2023. i broj polaznika

Ciljana skupina / partner u organizaciji edukacije Broj edukacija Broj polaznika
Tijela javne vlasti — pravo na pristup informacijama / DSJU 7 170
Tijela javne vlasti — savjetovanja s javno$éu / DSJU 2 22
Tijela javne vlasti — ponovna uporaba informacija / Moodle, DSJU 6 97
Webinari za tijela javne vlasti 19 151
Krojene edukacije za novinare / HND 2 14
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Krojene edukacije za studente 1 50
Briefing za udruge 1 7

Godisnje savjetovanje sluzbenika za informiranje — Split 1 113
Ukupno edukacija 42 624

11.1.1. Godi$nje savjetovanje sluzbenika za informiranje

Peto godisnje savjetovanje sluzbenika za informiranje odrzano je u Splitu, 28. i 29. rujna 2023.
godine. U okviru Savjetovanja, kojim je obiljezen i Medunarodni dan prava na pristup
informacijama, odrzan je struéni skup ,Vrednovanje uCinaka Zakona o pravu na pristup
informacijama®“, kao zavrSna aktivnost projekta neovisne evaluacije uc¢inaka Zakona s tezama
za njegovo noveliranje, financiranog sredstvima iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti.

Prvi dan bio je posvecen predstavljanju rezultata evaluacije Zakona, o kojima su govorili
voditeljica projektnog tima te ¢lanovi neovisnog Evaluacijskog tima strucnjaka. Uslijedilo je
predstavljanje knjige ,lzbor odluka Povjerenika za informiranje 2013.-2023.%, u kojoj je
obradeno 270 odluka znacajnih za uskladivanje prakse i stvaranje standarda postupanja u
podrucju prava na pristup informacijama.

Drugog dana Savjetovanja, nastavno na razmatranje rezultata vrednovanja Zakona, odrzana
su dva panela, pri ¢emu su u prvom — ,0 Zakonu kakav jest — problemi u primjeni”, savjetnici
povjerenika odgovarali na pitanja sudionika Savjetovanja, a drugi — ,0 Zakonu kakav bi mogao
biti — strucni osvrti na rezultate evaluacije Zakona“, je okupio predstavnike korisnickih
organizacija i sluzbenike za informiranje tijela javne vlasti koji su sudjelovali u provedbi
projekta i dali svoj komentar na teze i preporuke proizasle iz neovisne evaluacije Zakona.

Savjetovanje u Splitu okupilo je 113 sudionika, prvenstveno sluzbenika za informiranje, kao i
neovisne strucnjake koji su proveli evaluaciju Zakona, sluzbenike tijela javne vlasti i
predstavnike korisnika koji su sudjelovali u istrazivanju, predstavnike akademske zajednice,
Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i Ureda povjerenika.

11.1.2. Upute, smjernice i preporuke Povjerenika za informiranje

U 2023., u svrhu ispunjenja aktivnosti iz Akcijskog plana Partnerstva za otvorenu vlast,
Povjerenik je donio dvije smjernice za tijela javne vlasti, o primjeni pojedinih zakonskih odredbi,
a to su Smjernica o primjeni apsolutnog ogranic¢enja prava na pristup informacija i Smjernica
o ostvarivanju prava na pristup informacijama u odnosu na zastitu osobnih podataka.

Donesena je uputa za tijela javne vlasti iz ¢lanka 29. stavka 2. ZPPI-ja, vezano za izuze¢e od
primjene Zakona u odnosu na rezim ponovne uporabe informacija, buduc¢i da su izmjenama

Zakona iz 2022., odnosno transponiranjem OD Direktive pojedina tijela izuzeta od obveze
rijeSavanja pojedinacnih zahtjeva za ponovnu uporabu informacija.

Dodatno, slijedom zaprimanja brojnih upita JLP(R)S, donesena je i preporuka o primjeni ¢lanka
11. ZPPl+ja, vezano za provedbu savjetovanja s javnhoséu kod donosenja lokalnih proracuna.
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11.2. Promotivne aktivnosti i informiranje javnosti

Uz zastitnu funkciju, kao i pracenje primjene Zakona, vazan segment rada Povjerenika za
informiranje predstavlja aktivno promicanje prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu
informacija.

U izvjeStajnom razdoblju nastavljena je objava jezgrovitog prikaza najvaznijih dosegnutih
pravnih standarda od strane Povjerenika, a potvrdenih i od Visokog upravnog suda u primjeni
prava na pristup informacijama. Stoga je u rubrici ,Iz prakse Povjerenika“ objavljeno 14 novih
misSljenja, uputa i sazetaka odluka Povjerenika. Nastavljena je objava odluka i misljenja u
Trazilici TOM, koja uz instruktivni Popis tijela javne vlasti, Ciji je sastavni dio i aplikacija za
podnosenje godisnjih izvjeSca tijela, predstavlja koristan i najcesce koristen alat koji olakSava
primjenu Zakona.

Sto se tiGe sudjelovanja na javnim dogadanjima, valja istaknuti da je predstavnik Ureda
povjerenika i u 2023. sudjelovao u obiljezavanju Dana otvorenih podataka u organizaciji udruge
Gong, izlaganjem na panelu ,Neka institucije javno rade svoj posao“. Povjerenik je u svibnju
sudjelovao na konferenciji ,Korupcija i klijentelizam” Antikorupcijskog povjerenstva Krapinsko-
zagorske zupanije, a u studenom je odrzano i predavanje ,Pravo na Pristup informacijama s
naglaskom na zlouporabu prava, pitanja Clanova predstavnickih tijela i zasStitu osobnih
podataka“, na 3. Informatorovim danima lokalne i regionalne samouprave u Opatiji.

U organizaciji SDURDD-a, Povjerenika za informiranje, krovnih nacionalnim udruga osoba s
invaliditetom i Drzavne Skole za javnu upravu, u Zagrebu je 22. rujna 2023. odrzan Cetvrti po
redu online okrugli stol ,Digitalna pristupacnost od zakona do prakse®, koji je za cilj imao
predstaviti rezultate rada udruga, tijela javnog sektora i tijela zaduZenih za provedbu i pracenje
Zakona u podrucju digitalne pristupacnosti i osigurati platformu za razmjenu iskustava,
misljenja i prijedloga za njezino unaprjedenje koje ¢e omoguditi vecu ukljuCivost hrvatskog
drustva. Program okruglog stola pratilo je oko 200 sudionika.

11.2.1. Izbor odluka Povjerenika za informiranje 2013.-2023.

U povodu obiljezavanja dvadesete godiSnjice pravnog uredenja prava na pristup
informacijama u Republici Hrvatskoj te desete godisnjice osnivanja institucije Povjerenika za
informiranje izasla je knjiga ,Izbor odluka Povjerenika za informiranje 2013.-2023.".

Autorski tim u sastavu dr. sc. Zoran Piculjan, mr. sc. Dubravka Bevandié, Marija Boskovig,
Tanja Dvorski i Ivo Vuki¢, izabrao je i pripremio 270 odluka iz bogate prakse ovog neovisnog
tijela koje $titi, prati i promiCe pravo na pristup informacijama. Namijenjena je u prvom redu
sluzbenicima za informiranje u tijelima javne vlasti, ali i svima onima koji s interesom i
zanimanjem prate ovo podrucje.

Knjiga je prvi put javno predstavljena u Splitu, u sklopu Godisnjeg savjetovanja sluzbenika za
informiranje, a dodatno je predstavljena u prostorijama VeleuciliSta Effectus u Zagrebu, 13.
studenog 2023.
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11.3. Sudjelovanje u izradi normativnih, strateskih i planskih dokumenata

Suradnja s drugim tijelima glede normativnih, strateskih i planskih dokumenata nastavljena je
kroz izvjeStavanje o ispunjenju aktivnosti zadanih akcijskim planovima uz Strategiju
sprjeCavanja korupcije zarazdoblje od 2021. do 2030. i inicijative Partnerstva za otvorenu vlast
za razdoblje do 31. prosinca 2023. godine (ukljuéujuéi ¢lanstvo u Savjetu inicijative) te
davanjem misljenja u okviru izrade Zakona o lobiranju, Zakona o instrumentima politike boljih
propisa te Naputka o okvirnom sadrzaju, minimalnom skupu podataka te nacinu javne objave
informacija o troSenju sredstava na mreznim stranicama jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave te prorac¢unskih i izvanproraéunskih korisnika drzavnog proraéuna i
jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave.

U okviru Akcijskog plana uz Strategiju sprjeCavanja korupcije za razdoblje 2022.-2024.,
Povjerenik je nositelj provedbe 19 aktivnosti za koje ocjenjuje da imaju mjerljiv antikorupcijski
ucinak, a u Sest aktivnosti je sunositelj provedbe, dok je u Akcijskom planu inicijative
Partnerstvo za otvorenu vlast nositelj mjere 1. (Cetiri aktivnosti) te dodatno sunositelj u Cetiri
aktivnosti. Sve aktivnosti su izvrsene ili se kontinuirano izvrsavaju.

11.4. Meduinstitucionalna i medunarodna suradnja i projekti

U okviru svog redovitog djelovanja, Povjerenik i suradnici suraduju s tijelima drzavne uprave i
drugim drzavnim tijelima, kao i s JLP(R)S, a osobito u okviru provedbe mjera i aktivnosti iz
pojedinih nacionalnih strateskih dokumenata, pruzanjem stru¢ne pomodéi temeljem upita
zaprimljenih od strane tijela javne vlasti, kao i suradnjom na promotivnim i edukativnim
dogadanjima. Osobito je vidljiva kvalitetna suradnja pri odrzavanju redovitog Godisnjeg
savjetovanja sluzbenika za informiranje.

Povjerenik sudjeluje u radu Savjeta za suzbijanje korupcije, radnog tijela Vlade RH za provedbu
Strategije suzbijanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030., a vazna i intenzivna suradnja
odvija se od samih pocetaka djelovanja i u okviru Savjeta inicijative Partnerstva za otvorenu
vlast.

Povjerenik je sudjelovao i u izvjestavanju i na intervjuu s Europskom komisijom (DG JUST),
koja je i tijekom 2023. izradila specijalizirano izvjeS¢e o vladavini prava u drzavama ¢lanicama,
te je tom prilikom istaknuo izazove u ostvarivanju prava na pristup informacijama od strane
novinara u Republici Hrvatskoj, ali i napore koji se ulazu s ciljem §to kvalitetnije provedbe
savjetovanja s javnoséu u postupcima izrade zakona, drugih propisa i akata.

Kao i ranije, suradnja s JLP(R)S odvijala se ponajviSe kroz edukativne aktivnosti, temeljene na
uocenim odstupanjima tijekom provedbe pracenja, ali i intenzivhim odgovaranjem na upite
opc¢ina i gradova.

Povjerenik je 2022. primljen u punopravno ¢lanstvo medunarodnog foruma International
Conference of Information Commissioners — ICIC, koji povezuje povjerenike za informiranje,
pravobranitelje i druga tijela zaduzZena za nadzor provedbe propisa o pristupu informacijama

88



Izvjesce o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama | 2023.

iz cijelog svijeta. 14. po redu tradicionalna godisnja konferencija odrzana je u lipnju 2023. u
Manili, Filipini, a Povjerenik nije sudjelovao.

U okviru regionalne suradnje, nastavljeno je odrzavanje sastanaka u okviru Incijative 2020,
pokrenute od strane Povjerenika za informiranje (Informacijski pooblascenec) iz Republike
Slovenije, a koja okuplja predstavnike tijela koji se bave zastitom prava na pristup
informacijama iz Slovenije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Sjeverne Makedonije,
Srbije i Kosova.

Povjerenik je bio domacin 4. sastanka Inicijative 2020 u Dubrovniku, 11.-13. listopada 2023,
na kojem se raspravljalo o dostignutim standardima postupanja nacionalnih institucija
zaduzenih za pravo na pristup informacijama, otvorenim pitanjima primjene prava po
pojedinacnim zahtjevima i u proaktivnoj objavi informacija. Poseban naglasak bio je usmjeren
na problem ,Sutnje administracije” i zlouporabe prava na pristup informacijama. Sastanak je
okupio izaslanstva Crne Gore, Hrvatske, Kosova, Sjeverne Makedonije, Slovenije i Srbije te je
obiljezen konstruktivnom raspravom i brojnim prijedlozima o moguénostima poboljSanja
ostvarivanja prava na pristup informacijama, a sastanak je rezultirao i zajednickim
priopéenjem Clanica Inicijative 2020., dostupnom na poveznici
https://pristupinfo.hr/povjerenik-za-informiranje-domacin-4-sastanka-inicijative-2020-u-
dubrovniku/.

Takoder, vrijedi naglasiti da su sluzbenici Ureda povjerenika sudjelovali na radionici o pravu na
pristup informacijama, odrzanoj u Europskom domu u Berlinu 16. i 17. svibnja 2023., u
organizaciji njemackog Saveznog povjerenika za zastitu podataka i slobodan pristup
informacijama (BfDI). Teme koje su bile u fokusu radionice odnosile su se na razli¢ita
zakonska rjeSenja glede obveze proaktivnog objavljivanja informacija na internetskim
stranicama tijela javne vlasti te na informacije o okolisSu, uz predstavljanje slucajeva iz prakse.
Ujedno, sudjelovali su i na dvodnevnoj medunarodnoj radionici o visokovrijednim podacima
(High Value Datasets), 22. i 23. svibnja 2023. u Ljubljani, u organizaciji Europskog portala
otvorenih podataka (data.gov.eu) i Ministarstva digitalne transformacije Republike Slovenije.

11.4.1. Projekt - Unaprjedenje provedbe Zakona o pravu na pristup
informacijama

U 2023. zavrsena je provedba projekta ,Unaprjedenje ucinkovitosti normativhog okvira za
ostvarivanje prava na pristup informacijama i vrednovanje ucinaka Zakona o pravu na pristup
informacijama®“, financiranog iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026.,
komponenta 2. Javna uprava, pravosude i drzavna imovina, podkomponenta C2.6.
Sprjecavanje i suzbijanje korupcije, reforma 2. Unaprjedenje provedbe Zakona o pravu na
pristup informacijama.

S ciljem vrednovanja dosadasnjih uCinaka ZPPI-ja iz perspektive ucinkovitog omoguéavanja
pristupa informacijama, Povjerenik je u okviru projekta putem javnog poziva odabrao tim
neovisnih stru¢njaka, koji su proveli evaluaciju Zakona. Stru¢énom analizom bile su obuhvaéene
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odredbe i instituti ZPPI-ja koji su klju¢ni za ucinkovito i kvalitetno ostvarivanje prava na
informaciju i jaCanje transparentnosti i otvorenosti tijela javne vlasti.

Kako bi pribavili podatke o ucincima klju¢nih odredbi i instituta ZPPIl-ja, neovisni ¢lanovi
Evaluacijskog tima proveli su medu odabranim tijelima javne vlasti i korisnickim udrugama
anketu o koristima, slabostima i primjenjivosti ZPPl-ja. Na temelju rezultata ankete,
Evaluacijski tim proveo je i dubinsku analizu nacina primjene pojedinih zakonskih odredbi u
odabranim tijelima javne vlasti kao prvostupanjskim tijelima te nacina primjene istih odredbi
od strane Povjerenika, kao zalbenog tijela i Visokog upravnog suda. Osim toga, Evaluacijski
tim je proveo i komparativnu analizu usporedivih zakonskih rjeSenja u pet zemalja Europske
unije te op¢u anketu medu gradanima/korisnicima o upoznatosti s normativhom regulacijom
pristupa informacijama i institucijom Povjerenika. Na temelju svih provedenih analiza,
Evaluacijski tim je izradio Zavrsni izvjestaj o vrednovanju ucinaka pojedinih odredbi i instituta
ZPPl-ja, s preporukama, prijedlozima i tezama za moguce unaprjedivanje normativhog okvira
za ostvarivanje prava na pristup informacijama.

Prvo javno predstavljanje rezultata projekta odrzano je 7. lipnja 2023. godine u Novinarskom
domu u Zagrebu, a stru¢ni skup ,Vrednovanje ucinaka Zakona o pravu na pristup
informacijama®“, kao zavrsna aktivnost projekta neovisne evaluacije uc¢inaka Zakona s tezama
za njegovo noveliranje, odrzan je u sklopu GodisSnjeg savjetovanja sluzbenika za informiranje
u Splitu, 28. i 29. rujna 2023. godine.

Vezano za same nalaze provedenog projekta, vazno je istaknuti koje su preporuke i teze te
prijedlozi za unaprjedenje zakonskog okvira za ostvarivanje prava na pristup informacijama
predstavljeni u Izvjestaju o vrednovanju uc€inaka Zakona.

Prvenstveno, opca je konstatacija da vazeéi Zakon u najvec¢oj mogucoj mjeri udovoljava
uobic¢ajenim medunarodnim standardima, ali da u klju¢nim institutima i odredbama Zakona
ima mjesta za poboljSanja kako bi primjena Zakona bila efikasnija. Cjeloviti IzvjeStaj o
vrednovanju ucinaka ZPPl-ja dostupan je na internetskoj stranici Povjerenika, na poveznici
https://pristupinfo.hr/wp-content/uploads/2023/06/Izvjestaj-o-vrednovanju-ucinaka-ZPPI-
FINAL-za-web.pdf?x57830, a u nastavku se prikazuje dio preporuka i prijedloga Evaluacijskog
tima:

¢ Normativna definicija informacije

Zadrzavanje postojece definicije informacije (¢lanak 5. stavak 1. to¢ka 3. Zakona), uz
preporuku dopunjavanja s negativnim dijelom informacije (iz ¢lanka 18. stavka 5. Zakona), §to
bi pridonijelo jednoobraznoj primjeni i unaprjedenju ostvarivanja prava na pristup
informacijama.

¢ Normativna definicija tijela javne vlasti

Redefiniranje definicije tijela javne vlasti (¢lanak 5. stavak 1. tocka 2. Zakona) na nacin da se
izuzme segment djelatnosti tijela javne vlasti koji se ne odnosi na obavljanje javne ovlasti ili
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obavljanje javne sluzbe odnosno obavljanje gospodarske djelatnosti izlozene trziSnoj
utakmici.

Ako se zakonodavac ne odlu¢i na promjenu definicije tijela javne vlasti, alternativho se
predlaze propisivanje dodatnih ogranicenja pristupa informacijama (¢lanak 15. Zakona), koja
se odnose na zastitu legitimnih poslovnih interesa Cije bi objavljivanje moglo nastetiti trziSnom
polozaju i poslovnim interesima tijela javne vlasti.

¢ Definicija javnih sredstava

Kako vaze¢im odredbama zakona nije reguliran pojam javnih sredstava/raspolaganje javnim
sredstvima, preporuCa se dati Sto blizu primjericnu definiciju javnih sredstava radi
jednoobrazne primjene.

¢ Proaktivna objava informacija

Preporuca se radi pune primjenjivosti odredbe ¢lanka 10. Zakona na sva tijela javne vlasti,
kategorizirati tijela javne vlasti na nacin da se obveze proaktivhe objave prilagode svakoj

e Savjetovanje s javhoscu

Preporuka je da se precizira odredba ¢lanka 11. Zakona na nacin da se propisu slucajevi
krac¢eg trajanja savjetovanja s javno$c¢u od 30 dana, kao i rokovi za podnosenje izvjes¢a o
provedenom savjetovanju, uz mogucnost podzakonskog normiranja ove materije.

e Javnostrada

U pogledu javnosti rada sudjelovanjem na sjednicama tijela javne vlasti (¢lanak 12. Zakona),
radi vece preciznosti odredbe, predlaze se propisati da se moguénost sudjelovanja na
sjednicama odnosi samo na sluzbena upravljacka tijela, kao i odredivanje roka za objavu
podataka iz predmetnog ¢lanka Zakona.

e Ogranic¢enja prava na pristup informacijama

Kao alternativa neizmijenjenoj definiciji informacije, preporuka je uvodenja dodatnog
ograniCenja u Clanak 15. Zakona vezano uz zastitu osjetljivih informacija Cija bi objava
nastetila trziSnom polozaju i poslovnim interesima tijela javne vlasti u dijelu poslova koji se ne
odnose na javnu ovlast ili javnu sluzbu. Takoder se preporuca jasnije regulirati nadzorni
mehanizam u odnosu na pristup klasificiranim informacijama te normativno objediniti sve
sluzbene tajne (Clanak 15. Zakona).

e Prigovor na obavijest
Radi veée pravne sigurnosti i ujednacene primjene, preporuca se propisati rok za izjavljivanje

prigovora iz ¢lanka 23. stavka 3. Zakona.
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 Sikanozni zahtjevi

Radi porasta broja zahtjeva korisnika neprimjerenog sadrzaja, preporu¢a se njihovo
odbacivanje.

¢ Promjena nazivlja

Pojam Povjerenik za informiranje (Clanak 5. stavak 1 tocka 23. Zakona) i sluzbenik za
informiranje (Clanak 13. Zakona), zbog nedovoljno preciznih i neprepoznatih u javnosti,
preporuca se zamijeniti pojmom Povjerenik za pristup informacijama i sluzbenik za pristup
informacijama.

Povjerenik za informiranje kao tijelo koje $titi, prati i promice pravo na pristup informacijama i
ponovnu uporabu informacija i provodi nadzor nad provedbom Zakona te Ministarstvo
pravosuda i uprave kao tijelo drzavne uprave u Cijem je djelokrugu pristup informacijama i
izrada nacrta prijedloga zakona ce predloZene preporuke i teze uzeti u obzir kod razmatranja
mogucih izmjena normativnog okvira, imajuéi u vidu i nedostatke u primjeni Zakona uocene u
praksi Povjerenika.
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C) POSTUPANJE POVJERENIKA U DRUGIM PODRUCJIMA

12. Postupanje Povjerenika u drugim podrucjima — okolis, arhivi,
digitalna pristupacnost

Povjerenik kao zalbeno tijelo, uz ZPPI ureduje generalnu nadleznost u postupcima ostvarivanja
prava na pristup i ponovnu uporabu informacija, nadlezan je i u postupcima po zalbama
sukladno posebnim propisima kojima se ureduje dostupnost informacija o okoliSu i javnog
arhivskog gradiva, dok propisi u podrucju digitalne pristupacnosti utvrduju nadleznost
Povjerenika za provedbu inspekcijskog nadzora.

12.1. Dostupnost informacija o okoliSu

Zakonom o zastiti okolisa (,Narodne novine“, broj 80/13, 153/13,78/15, 12/18 i 18/18), kojim
je preuzeta Direktiva 2003/4/EZ o javhom pristupu informacijama o okolisu i koji je uskladen
s Konvencijom o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u odlucivanju i pristupu
pravosudu u pitanjima okolisa (Aarhuska konvencija), Povjerenika je kao Zalbeno tijelo u
postupcima ostvarivanja prava na pristup informacijama o okolisu, kojeg je Ustav Republike
Hrvatske svrstao medu najviSe vrednote ustavnog poretka.

Povjerenik u 2023., kao ni u ranijim izvjestajnim razdobljima, nije provodio postupke koji se
oslanjanju na odredbe citiranih propisa, ve¢ je sve zaprimlijene zalbe rjeSavao prema
odredbama ZPPI-ja, kao opc¢eg propisa koji ureduje dostupnost informacija, na koje su se
pozivali korisnici prilikom trazenja informacija vezanih uz okolis.

S obzirom na navedeno, promatrajuci sadrzaj zaprimljenih zalbi, utvrdeno je da je Povjerenik u
2023. zaprimio njih 15 koje su sadrzajno vezane uz informacije o okolisu, $to je smanjenje u
odnosu na 2022. kada ih je bilo 23. Od tog broja, njih 5 (33,33%) je izjavljeno zbog
neodlucivanja tijela javne vlasti u rokovima propisanima ZPPI-jem, $to predstavlja smanjenje
udjela broja zalbi izjavljenih zbog Sutnje uprave u odnosu na prethodno izvjeStajno razdoblje
kada je on iznosio 46,43%. Zalbi izjavljenih protiv rjeSenja o odbijanju ili odbacivanju zahtjeva
bilo je 10 (66,67%).

Kao prethodne godine, i u 2023. gradani su skupina podnositelja zalbi koja ih je podnijela

najviSe, njih 11 (73,33%), a iza njih slijede udruge koje se bave zastitom okolisa, sa 3
podnesene Zalbe (20%).

Prema kategorijama tijela javne vlasti, u 2023. po broju zaprimljenih zalbi istiCu se jedinice
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave s udjelom od 33,33% u izjavljenim Zalbama,
odnosno s njih 5 te tijela drzavne uprave s 4 (26,67%).

U 2023. je u radu bilo ukupno 20 zalbi, s obzirom da je iz prethodnog izvjestajnog razdoblja
preneseno 5, a rijeSeno je njih 16 (80%).
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Medu informacijama koje su bile predmetom interesa podnositelja zahtjeva istiCu se one koje
se odnose na zastitu od buke, gospodarenje otpadom, energetske suglasnosti i dr.

12.2. Dostupnost arhivskog gradiva

Osim Zakona o zastiti okolisa, i Zakon o arhivskom gradivu i arhivima (,Narodne novine”, broj:
61/18, 98/19 i 114/22) Povjereniku je dao u nadleznost provodenje drugostupanjskog
postupka u predmetima odobravanja pristupa gradivu koje nije javho dostupno.

Korisnik koji trazi gradivo ili podatke koji nisu u smislu Zakona arhivskom gradivu i arhivima
javno dostupni, u zahtjevu za pristup gradivu treba navesti razloge koji su nuzni za utvrdivanje
njegova prava na pristup gradivy, a drzavni arhiv i arhiv JLP(R)S obvezni su o zahtjevu za
pristup javhom arhivskom gradivu odluciti rjeSenjem, vodeci racuna o zurnosti zahtjeva i o
tome da rok za postupanje ne moze biti dulji od rokova koji su utvrdeni ZPPI-jem.

U 2023. Povjerenik nije zaprimio ni jedna Zalbu koja se odnosi na dostupnost arhivskog
gradiva, pa su u radu bile samo dvije zalbe prenesene u rad iz 2022.

Obje zalbe bile su izjavljene zbog Sutnje uprave, odnosno zbog neodlucivanja Drzavnog
odvjetnistva Republike Hrvatske i Zupanijskog drzavnog odvjetnistva u Bjelovaru o zahtjevima
fiziCke osobe za pristup arhivskom gradivu, a u oba predmeta Povjerenik je donio rjeSenja
kojim je tijelima nalozio rjeSavanje pojedinacnih zahtjeva.

12.3. Pristupacnost mreznih stranica i programskih rjesSenja za pokretne uredaje

Povjerenik i SDURDD nastavili su s odrzavanjem online tecaja ,Digitalna pristupacnost®, koji je
osmisljen u suradnji s nacionalnim krovnim udrugama osoba s invaliditetom, sa svrhom
osposobljavanja zaposlenika tijela javhog sektora i drugih relevantnih dionika za izradu,
upravljanje i odrzavanje sadrzaja internetskih stranica i mobilnih aplikacija sukladno
zahtjevima digitalne pristupacnosti. Online teCaj izvodi se putem sustava za e-uc¢enje Drzavne
Skole za javnu upravu, a tijekom 2023. tecaj je zavrsilo 14 polaznika. Tijekom 2023. Povjerenik
je davao misljenja i odgovore na upite tijela javhog sektora i korisnika vezano uz pojedine
aspekte primjene Zakona o pristupacnosti odgovaranjem na pisane upite i putem info-
telefona.

Dana 22. rujna 2023. odrzan je peti okrugli stol ,Digitalna pristupa¢nost od zakona do prakse”
o primjeni Zakona o pristupacnosti, koji su zajednicki organizirali SDURDD, Povjerenik za
informiranje i Drzavna Skola za javnu upravu, u suradnji s krovnim nacionalnim udruga osoba
s invaliditetom. Putem videokonferencijskog sustava Drzavne Skole okrugli stol pratilo vise od
300 sudionika, a panelisti na okruglom stolu bili su predstavnici nevladinih udruga, institucije
zaduZene za provedbu Zakona o pristupacnosti, tijela javnog sektora te predstavnici
znanstvene zajednice. Panelisti su u svojim izlaganjima ukazali na primjenu Zakona i
izazovima s kojima se susrecu, vaznosti uspostave medusobne suradnje, a prikazani su i
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primjeri teSkoc¢a s kojima se susrecu osobe s invaliditetom i starije osobe prilikom koriStenja
digitalnih sadrzaja.

Kao i ranijih godina, Povjerenik za informiranje je u drugoj polovini 2023. proveo godiSnje
pracenje uskladenosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela
javnog sektora sa zahtjevima pristupacnosti utvrdenih europskom normom EN 3071.549.
Pracenje je obuhvatilo uzorak od 158 mreznih stranica za pojednostavljeno pracenje, 18
mreznih stranica za dubinsko praéenje i 10 mobilnih aplikacija. a u uzorak je uklju¢eno 50%
tijela javnog sektora koje nisu bile obuhvacene prac¢enjem u prethodnom razdoblju.

Preliminarni rezultati pracenja ukazuju da mrezne stranice i mobilne aplikacije obuhvacene
uzorkom u visokom stupnju zadovoljavaju zahtjeve pristupacnosti, pri ¢emu se istiCu ustanove
u podrucju zdravstva (zadovoljeno 87 % kriterija) i socijalne zastite (zadovoljeno 82% kriterija),
dok su najnize srednje vrijednosti zabiljezene u podrucju odgoja, obrazovanja, znanosti i sporta
(zadovoljeno 67% kriterija pristupaénosti). Najvisa utvrdena uskladenost pojedinacnih
mreznih stranica utvrdena je u podruéju socijalne skrbi (97% uskladenosti), dok su najmanje
pristupacne stranice utvrdene u djelatnosti prijevoza i unapredenja stanovanja i zajednica
(31%) te zastite okolisa, rekreacije i kulture (33%).

Promatrano po NUTS 2 regijama, najvisi stupanj pristupacnosti zabiljezen je kod ustanova s
podrucja Sjeverne Hrvatske i Jadranske regije (zadovoljeno 79% odnosno 75% kriterija), dok
su nesto nize prosjecéne vrijednosti zabiljeZene u Panonskoj regiji (zadovoljeno 66% kriterija ) i
Gradu Zagrebu (zadovoljeno 76% kriterija). Promatrajuci po razinama upravljanja, prosje¢no
najbolje rezultate ostvarila su tijela javnog sektora sa Zupanijske i srediSnje razine (79%
odnosno 77% kriterija), dok su nize vrijednosti zabiljezene kod tijela javnog sektora na razini
lokalne samouprave (71%) te Grada Zagreba (75%).

Sukladno obvezi iz ¢lanka 11. stavka 1. Zakona o pristupacnosti, Povjerenik Ce, s ciljem izrade
novog Nacionalnog izvjes¢éa o digitalnoj pristupacnosti tijekom 2024. godine provesti novo
pracenje uskladenosti sukladno metodologiji pra¢enja utvrdenoj Provedbenom odlukom
Komisije (EU) 2018/1524.
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D) URED POVJERENIKA

13. Opéenito o Uredu povjerenika

Sukladno ¢lanku 39. stavku 1. Zakona, Povjerenik ima Ured povjerenika kao stru¢nu sluzbu,
Cije je unutarnje ustrojstvo uredeno Poslovnikom Povjerenika za informiranje.

U Uredu povjerenika su ustrojene tri sluzbe za pojedina podrucja rada i sistematizirano je 15
radnih mjesta s ukupno 23 izvrsitelja.

Informacije o radu Ureda povjerenika vidljive su kroz aktivnosti koje su analizirane u
prethodnim poglavljima, a u nastavku slijede podaci o kadrovskim i financijskim aktivnostima
Ureda povjerenika u 2023. godini.

Struc¢ne poslove u Uredu povjerenika obavljaju drzavni sluzbenici.

Na dan 31. prosinca 2023. godine, uz povjerenicu kao drzavnu duznosnicu, bilo je zaposleno
19 drzavnih sluzbenika, odnosno 82,61% od ukupnog broja predvidenih izvrsitelja, i to:

- 10 u Sluzbi za zastitu prava na pristup informacijama - voditeljica sluzbe, 6 savjetnika
povjerenika, 2 savjetnika-inspektora, 1 upravni savjetnik;

- 6 uSluzbi za pracenje i promicanje prava na pristup informacijama - voditeljica sluzbe,
3 savjetnika povjerenika, 1 savjetnik-inspektor, 1 stru¢na suradnica;

- 3 u Sluzbi za opée poslove - voditeljica sluzbe, 1 visa stru¢na savjetnica, 1 stru¢na
suradnica.

Kao $to je vec ranije navedeno, petogodisnji mandat dotadasnjeg povjerenika za informiranje,
dr. sc. Zorana Piculjana istekao je 21. studenoga 2023., a Hrvatski sabor je 30. studenoga
2023. izabrao Anitu Marki¢ za novu povjerenicu za informiranje, koja je stupila na duznost 1.
prosinca 2023. godine. Slijedom ¢lanka 38.a Zakona, temeljem odluke Povjerenika, nakon
isteka mandata do izbora novog Povjerenika, u razdoblju od 22. do 30. studenoga 2023,
Uredom je privremeno upravljala voditeljica Sluzbe za zastitu prava na pristup informacijama
mr. sc. Dubravka Bevandi¢.

Racunovodstveno-financijski poslovi te poslovi odrzavanja informatickog sustava povjereni su
i u 2023. godini vanjskim pruzateljima usluga.

Pravilnikom o unutarnjem redu Povjerenika za informiranje propisano je radno vrijeme Ureda i
prijam gradana i drugih stranaka, slijedom Cega je uredovno vrijeme za prijam gradana i drugih
stranaka od ponedjeljka do petka od 10.00 do 12.00 sati, a u iznimnim sluCajevima, gradani i
druge stranke mogu se primati izvan uredovnog vremena za prijam.

Ujedno je za korisnike i tijela javne vlasti dostupan info telefon koji sluzi za opéenite
informacije o ostvarivanju prava na pristup informacijama (od ponedijeljka do petka od 14:00
do 15:00 sati) i za informacije o digitalnoj pristupacnosti tijela javnog sektora (srijedom i
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petkom od 13:00 do 14:00 sati). Korisnici obavijest o tijeku postupka i moguénost
razgledavanja spisa predmeta, ako dokazu pravni interes, mogu dogovoriti putem emaila:
ppi@pristupinfo.hr.

13.1. Financiranje Ureda povjerenika

Ukupni iznos sredstva osiguranih u drzavhom proracunu u 2023. godini, Glava 258 Povjerenik
za informiranje, iznosio je 820.031,00 EUR. Sredstva osigurana na lzvoru 11 tijekom 2023.
godine (koja ukljuéuju financiranje aktivnosti na stavkama A874001 Administracija i
upravljanje u iznosu 753.543,00 EUR, A874006 Promicanje prava na pristup informacijama u
iznosu 10.075,00 EUR, K874004 Informatizacija u iznosu 3.324,00 EUR), iznosila su ukupno
766.942,00 EUR, a na Izvoru 581 - 53.089,00 EUR (ukljuéuju financiranje aktivnosti na stavci
T874009 NPOO Nacionalni plan oporavka i otpornosti). U 2022. na istim stavkama bila su
osigurana sredstva u iznosu od ukupno 724.401,09 EUR, tako da je povecanje sredstava u
2023. bilo za oko 13,2 %. Do razlike je doslo zbog povecéanih rashoda za zaposlene (poveéanja
osnovice place, bozZiénica, regres, dar za dijete), provodenja projekta ,Unaprjedenje provedbe
Zakona o pravu na pristup informacijama“ (kao jedne od mjera iz NPOO-a), sudjelovanja na
konferencijama i radionicama izvan Republike Hrvatske (Berlin, Ljubljana) te organizacije
sastanka Inicijative 2020, koji se odrzao u listopadu 2023. u Dubrovniku.

Povjereniku za informiranje je tijekom 2023. godine bilo na raspolaganju ukupno 820.031,00
EUR, a sa svih izvora izvrSeno je ukupno 808.601,71 EUR, odnosno 98,61% planiranih
sredstava. NeutroSena sredstva vra¢ena su u ukupnom iznosu od 11.429,29 EUR. Financijsko-
materijalno upravljanje Uredom povjerenika za informiranje nastavljeno je, kao i prethodnih
godina, izrazito racionalno i pazljivo.

U nastavku se nalazi pregled sredstava i izvrSenja tijekom 2023. godine.

Tablica 13.1. Financijski plan Povjerenika za informiranje i izvrSenje u 2023.

IzvrSenje

258 POVJERENIK ZA INFORMIRANJE 2023. Plan lzvrSeno %) Preostalo
25805 POVJERENIK ZA INFORMIRANJE 820.031,00 808.601,71 98,61% 11.429,29
A874$$1 "2V ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE 753.543,00 744.972,53 98,86% 8.570,47
31 Rashodi za zaposlene 656.015,00 655.857,23 99,98% 157,77
311 Plaée 548.388,00 548.312,79 99,99% 75,21
3111 Plaée za redovan rad 547.288,00 547.226,52 99,99% 61,48
3113 Place za prekovremeni rad 1.100,00 1.086,27 0,00% 13,73
312 Ostali rashodi za zaposlene 17.130,00 17.071,01 99,66% 58,99
3121 Ostali rashodi za zaposlene 17.130,00 17.071,01 99,66% 58,99
313 Doprinosi na place 90.497,00 90.473,43 99,97% 23,57
3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osig. 90.497,00 90.473,43 99,97% 23,57
32 Materijalni rashodi 97.501,00 89.113,76 91,40% 8.387,24
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321 Naknade troskova zaposlenima 23.089,00 22.766,86 98,60% 322,14
3211 Sluzbena putovanja 10.355,00 9.599,63 92,71% 755,37
3212 Naknade za prijevoz, rad na terenu 11.203,00 11.518,99 102,82% -315,99
3213 Stru¢no usavr$avanje zaposlenika 703,00 630,00 89,62% 73,00
3214 Ostale naknade troskova zaposlenima 828,00 1.018,24 122,98% -190,24
322 Rashodi za materijal i energiju 17.802,00 13.205,37 74,18% 4.596,63
3221 Uredski materijal i ostali mat.rashodi 4.094,00 3.961,68 96,77% 132,32
3223 Energija 12.825,00 8.395,17 65,46% 4.429,83
3225 Sitni inventar i auto gume 883,00 848,52 96,10% 34,48
323 Rashodi za usluge 51.325,00 48.765,06 95,01% 2.559,94
3231 Usluge telefona. Poste i prijevoza 10.339,00 8.587,50 83,06% 1.751,50
3232 Usluge tek. | invest odrzavanja 4.244,00 4.129,28 97,30% 114,72
3233 Usluge promidzbe i informiranja 1.060,00 300,00 28,30% 760,00
3234 Komunalne usluge 3.044,00 933,35 30,66% 2.110,65
3235 Zakupnine i najamnine 4.961,00 5.627,37 113,43% -666,37
3236 Zdravstvene i veterinarske usluge 663,00 1.114,89 168,16% -451,89
3237 Intelektualne i osobne usluge 9.760,00 8.182,13 83,83% 1.577,87
3238 Racunalne usluge 11.945,00 13.856,38 116,00% -1.911,38
3239 Ostale usluge 5.309,00 6.034,16 113,66% -725,16
324 :laa:il:‘r:’agdz ;:;il;ova osobama izvan 0,00 0,00 0,00% 0,00
3241 :Z':;agdz;;i?va osobama izvan 0,00 0,00 0,00% 0,00
329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 5.285,00 4.376,47 82,81% 908,53
3292 Premije osiguranja 3,00 0,00 0,00% 3,00
3293 Reprezentacija 1.485,00 1.305,28 87,90% 179,72
3296 Troskovi sudskih postupaka 3.664,00 2.861,84 78,11% 802,16
3299 Ostali nespomenuti rashodi poslov. 133,00 209,35 157,41% -76,35
34 Financijski rashodi 27,00 1,54 5,70% 25,46
343 Ostali financijski rashodi 27,00 1,54 5,70% 25,46
3431 Bankarske usluge 0,00 0,00 0,00% 0,00
3434 Ostali nespomenuti financijski rashodi 27,00 1,54 5,70% 25,46
A874006 PROMICANJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Izvor 11 10.075,00 9.828,70 97,56% 246,30
321 Naknade troSkova zaposlenima 4.733,00 4.692,33 99,14% 40,67
3211 Sluzbena putovanja 4.733,00 4.692,33 99,14% 40,67
323 Rashodi za usluge 1.764,00 1.599,45 90,67% 164,55
3233 Usluge promidzbe i informiranja 9,00 0,00 0,00% 9,00
3235 Zakupnine i najamnine 429,00 400,00 93,24% 29,00
3237 Intelektualne i osobne usluge 1.163,00 1.199,45 103,13% -36,45
3239 Ostale usluge 163,00 0,00 0,00% 163,00
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Naknade troskova osob. izvan radn.

324 odnosa 195,00 193,72 99,34% 1,28
3241 gj:g::e trosk. osob. izvan radnog 195,00 193,72 99,34% 128
329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 3.383,00 3.343,20 98,82% 39,80
3293 Reprezentacija 3.383,00 3.343,20 98,82% 39,80

K874004 INFORMATIZACIJA

Izvor 11 3.324,00 3.323,94 100,00% 0,06
412 Nematerijalna imovina 0,00 0,00 0,00% 0,00
4123 Licence 0,00 0,00 0,00% 0,00
422 Postrojenja i oprema 3.324,00 3.323,94 100,00% 0,06
4221 Uredska oprema i namjestaj 3.324,00 3.32394 100,00% 0,06
4222 Komunikacijska oprema 0,00 0,00 0,00% 0,00
426 0,00 0,00 0,00% 0,00
4262 Ulaganja u programe 0,00 0,00 0,00% 0,00

T874009 NPOO Nacionalni plan oporavka i otpornost

Izvor 581 53.089,00 50.476,54 95,08% 2.612,46
321 Naknade troSkova zaposlenima 6.417,00 5.475,93 85,33% 941,07
3211 Sluzbena putovanja 6.417,00 5.475,93 85,33% 941,07
323 Rashodi za usluge 34.293,00 32.636,01 95,17% 1.656,99
3233 Usluge promidzbe i informiranja 6.709,00 6.197,50 92,38% 511,50
3235 Zakupnine i najamnine 1.375,00 1.370,70 99,69% 4,30
3237 Intelektualne i osobne usluge 25.218,00 25.067,81 99,40% 150,19
3239 Ostale usluge 991,00 0,00 0,00% 991,00
324 Naknade troskova osob. izvan radn. 0,00 0,00 0,00% 0,00

odnosa

3941 Naknada troSkova osobama izvan 0,00 0,00 0,00% 0,00
radnog odnosa

329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 12.379,00 12.364,60 99,88% 14,40
3293 Reprezentacija 12.379,00 12.364,60 99,88% 14,40
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E) OSVRT, PRIJEDLOZI | PREPORUKE ZA OTKLANJANJE
NEDOSTATAKA | NEPRAVILNOSTI TE OKVIRNI PLAN DJELOVANJA
POVJERENIKA | UREDA POVJERENIKA U 2024.

14. Osvrt na prijedloge, preporuke i aktivhosti Ureda povjerenika iz

proslogodisnjeg lzvjeSéa

U lzvjeS¢u za 2022. istaknuti su sljedeci prijedlozi i preporuke tijelima javne vlasti, s ciljem
osiguranja pravilne primjene ZPPI-ja, omogucéavanja korisnicima Sto ucinkovitijeg pristupa
informacijama te olaksanja rada tijela javne vlasti u podrucju rjeSavanja zahtjeva i ispunjavanja
svih zakonskih obveza:

1.

10.

11.
12.
13.

osiguranje potpore celnika/rukovodecih sluzbenika ucinkovitijem pristupu informacijama,
uspostavom ucinkovite unutarnje suradnje sluZbenika za informiranje s drugim
sluzbenicima/zaposlenicima i uspostavom procedura za efikasniji pristup informacijama

dosljedno primjenjivanje prakse Povjerenika i Visokog upravnog suda radi izbjegavanja
nesvrhovitih zalbi i tuzbi

sustavno i dosljedno ispunjenje proaktivne objave informacija na internetskim stranicama
tijela javne vlasti

objavljivanje informacija na internetskim stranicama osnivaca ili tijela viSeg ranga
(povezana tijela)

objavljivanje informacija koje su odobrene po pojedinacnim zahtjevima korisnika na
internetskim stranicama tijela javne vlasti

priprema registara i skupova podataka za objavu i stavljanje korisnicima na raspolaganje
radi ponovne uporabe (otvaranje podataka)

periodi¢na provedba samoprocjene ispunjavanja obveza po ZPPI-ju

upucivanje korisnika na mogucnost izjavljivanja prigovora na izdane obavijesti iz ¢lanka
23. stavka 1. tocke 2.-6. ZPPI-ja

pravodobno dostavljanje dokumentacije Povjereniku radi ubrzanja postupka

pravodobno dostavljanje rjeSenja Povjerenika podnositelju Zalbe radi ubrzavanja
okoncanja Zalbenog postupka

pravodobno postupanje tijela javne vlasti radi izbjegavanja postupka izvrsenja rjesenja
pravilna provedba savjetovanja s javnoscu u svim njegovim fazama

pohadanje ciljanih edukacija iz podrucja pristupa i ponovne uporabe informacijama,
savjetovanja s javnoscu i povezanih propisa
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14. osiguranje provedbe politike otvorenih podataka kroz akcijske planove i odredivanje
zadaca tijela drzavne uprave koja su duZna osigurati njihovu provedbu

15. osiguranje uvjeta vece dostupnosti visokovrijednih i dinamickih podataka pogodnih za
ponovnu uporabu

16. uskladivanje i unaprjedivanje propisa povezanih s pravom na pristup informacijama.

Navedene preporuke su opcenite naravi te se kontinuirano iznose u izvjeséima Povjerenika.
Putem edukacija i drugih vidova komunikacije, sluzbenici za informiranje tijela javne vlasti
upucuju se na primjenu uspostavljene prakse Povjerenika i Visokog upravnog suda, kako se
ne bi nepotrebno vodili Zalbeni postupci i upravni sporovi za informacije za koje je potvrdeno
da su javnog karaktera i da trebaju biti dostupne korisnicima.

Za buduce izvjestajno razdoblje i dalje ostaju preporuke da je prilikom izdavanja obavijesti
korisnike potrebno uputiti na mogucnost izjavljivanja prigovora ¢elniku tijela, da se informacije
koje su predmet zalbenog postupka Povjereniku moraju pravodobno dostaviti te da se rjeSenja
Povjerenika korisnicima dostavljaju sukladno odredbama ZUP-a.

Ispunjenje zakonskih obveza proaktivne objave informacija i provedbe savjetovanja s javnos$c¢u
te objave informacija pogodnih za ponovnu uporabu odnosi se na sva tijela javne vlasti, a
utvrdivanje postupa li se zakonito i svrhovito te funkcionira li sustav prava na pristup i ponovnu
uporabu informacija djelotvorno i ucinkovito, svako tijelo za sebe moze procijeniti
ispunjavanjem ,Upitnika za samoprocjenu uskladenosti“. Povjerenik je u lipnju 2023. uputio
prilagodeni upitnik za samoprocjenu svim tijelima javne vlasti na Popisu, a upitnike je objavilo
i dostavilo gotovo 1.200 tijela javne vlasti.

Ured povjerenika je u 2023. nastavio s provedbom edukacija o prakti¢noj primjeni ZPPI-ja,
organiziranjem ciljanih edukacija za pojedine kategorije tijela javne vlasti. | ova preporuka
treba ostati za buduée izvjesStajno razdoblje, s obzirom na to da je nuzno jaCanje kapaciteta
sluzbenika za informiranje i drugih osoba koje su uklju¢ene u postupak rjeSavanja zahtjeva i
ispunjenja drugih zakonskih obveza.

Nadalje, u IzvjeS¢u o provedbi Zakona u 2022. dan je okvirni plan djelovanja i aktivnosti
Povjerenika i Ureda povjerenika za 2023.:

1. Nastavak analitickog izvjescivanja o tijelima javne vlasti koja nezakonito uskracuju pravo
na pristup informacijama ili najcesce koriste sutnju uprave

2. Analiticko izvjiesc¢ivanje o provedbi postupka izvrsenja riesenja Povjerenika

3. Ciljano analiticko pracenje proaktivne objave informacija i otvorenih podataka
pripremljenih za ponovnu uporabu

4. Provedba ad hoc pracenja na dan i dubinskog analitickog pracenja savjetovanja s
javnoséu odabranih tijela

5. lzrada dodatnih i novih smjernica i uputa u podrucjima koja biljeZe ¢este nepravilnosti, te
onih uvjetovanih novelom ZPPI-ja
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6. Nastavak s objavom saZetaka najvaZznijih odluka i misljenja - internetska rubrika ,lz
prakse Povjerenika“

7. Objava i javna prezentacija Zbornika odabranih odluka Povjerenika u ostvarivanju prava
na pristup informacijama

8. Promicanje prava na pristup informacija i provedba promotivno-edukativnih aktivnosti, s
naglaskom na regionalni pristup

9. Sirenje suradnje s krovnim asocijacijama i koordinativnim tijelima radi osiguranja
uskladene provedbe Zakona

10. Predstavljanje rezultata projekta ,Unaprjedenje provedbe Zakona o pravu na pristup
informacijama”

11. Obiljezavanje 20 godina zakonskog okvira za pristup informacijama i 10 godina
djelovanja Povjerenika

12. Obiljezavanje Medunarodnog dana prava na pristup informacijama

13. Organizacija sastanka Inicijative 2020.

Sve navedene aktivnosti su ispunjene tijekom 2023. pa je tako Ured povjerenika pratio
zakonitost postupanja i koriStenje Sutnje uprave od strane tijela javne vlasti, ispunjenje obveze
proaktivne objave informacija i provedbe savjetovanja s javnoséu (pra¢enja na dan, dubinska
pracenja na razini tri ministarstva, pracenja objave sastava radnih skupina).

Donesene su dvije nove smjernice za tijela javne vlasti o primjeni pojedinih zakonskih odredbi,
nastavljena je objava odluka i misljenja putem TraZilice odluka i misljenja i kroz sazetke u rubrici
.1z prakse Povjerenika®“, objavljeno je 270 odluka iz prakse u knjizi ,Izbor odluka povjerenika za
informiranje 2013.-2023.".

Edukacija i promocija prava na pristup informacijama u 2023. se odvijala prema utvrdenom
planu, pri ¢emu je omogucena komunikacija sa sluzbenicima za informiranje,
Celnicima/rukovodecim sluzbenicima, korisnicima i medijima, a nastavljeno je i s odrzavanjem
regionalnih edukacija (Slavonski Brod, Gospi¢ i Bjelovar) te promotivnih dogadanja (Split,
Zagreb).

Javno su predstavljeni rezultati projekta evaluacije Zakona na javhom dogadanju odrzanom u
lipnju u Zagrebu te u rujnu u Splitu, u sklopu V. godiSnjeg savjetovanja sluzbenika za
informiranje, kada je obiljezen i 28. rujna, Medunarodni dan prava na pristup informacijama.

Povjerenik je 2023. bio organizator i domacin 4. regionalnog sastanka Inicijative 2020 u
Dubrovniku, kojim je nastavljena suradnja i razmjena iskustava izmedu institucija zaduzenih
za slobodan pristup informacijama Crne Gore, Republike Kosovo, Republike Sjeverne
Makedonije, Republike Slovenije, Republike Srbije i Republike Hrvatske.
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15. Preporuke i prijedlozi za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti

Prijedlozi, utemeljeni na ocjeni stanja, imaju tri cilja: osigurati pravilnu primjenu ZPPI-ja,
omoguciti korisnicima ucinkovitiji pristup informacijama te olaks$ati rad tijelima javne vlasti u
podrucju rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama. Prijedlozi i preporuke tijelima javne
vlasti za 2024. daju se natemelju ocjene stanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija
u 2023.

1. Pravilno ispunjenje obveze proaktivne objave informacija

Obveza proaktivhe objave informacija klju¢an je nacin informiranja javnosti i osiguravanja
transparentnosti u suvremenom drustvu. Ova zakonska obveza tijela javne vlasti da
kontinuirano i samoinicijativno objavljuju propisane dokumente i informacije, s ciljem da se
ucine lako dostupnima opcoj javnosti, jednako je obvezujuca za sva tijela, neovisno o njihovom
organizacijskom obliku i kapacitetima. Pravilan nacin ispunjenja ove obveze zahtijeva puni
angazman ne samo sluzbenika za informiranje (koji je to najéesée ,usput” uz druge poslove
svog radnog mjesta), nego puno Sireg kruga zaposlenika, uz obveznu potporu
Celnika/rukovodecih sluzbenika tijela javne vlasti.

S obzirom na kompleksnost zakonskih odredbi koje propisuju sadrzaj ove obveze i Cinjenicu
da su pojedine odredbe neprimjenjive na odredena tijela javne vlasti, kao i da postoji
nerazumijevanje toga $to sve ova obveza obuhvaca te u kojem dijelu se preklapa s obvezama
objave sukladno odredbama posebnih propisa, potrebno se kontinuirano educirati i voditi
racuna o uspostavljenim standardima proaktivne objave.

Takoder, u praksi se pokazuje da se jo$ uvijek ucestalo koristi skenirani PDF prilikom objave
dokumenata, $to je u suprotnosti s nacelom strojne Citljivosti i lake pretrazivosti, kao i da
odredene informacije nisu azurirane posljednjih nekoliko godina. Stoga je nuzno osigurati sve
potrebne preduvjete da se obveza proaktivhe objave ispunjava na pravilan i zakonit nacin, a
Sto obuhvaca i pravodobnost, odnosno pravovremenost objave, kao i koriStenje otvorenih
formata.

2. Pravilna provedba savjetovanja s javnos¢u u svim njegovim fazama

S obzirom na to da se u praksi provedba savjetovanja s javnho$éu pokazala izazovnom na razini
svih tijela koja su obveznici provedbe i u svim fazama (od dono$enja i azuriranja plana
savjetovanja, preko duljine postupka savjetovanja, do objave izvjeS¢a o provedenom
savjetovanju), potrebna je daljnja edukacija o pravilnom nacinu ispunjenja ove zakonske
obveze. Tijela drzavne uprave posebno trebaju voditi ratuna o odredbama Zakona o
instrumentima politike boljih propisa, buduéi da savjetovanje s javnoséu predstavlja jedan od
instrumenata postupka pripreme i izrade zakona i drugih propisa sukladno odredbama
navedenog Zakona.
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3. Pravilno ispunjenje obveze osiguravanja javnosti rada na sjednicama tijela

U postupanju po predstavkama i provedbi nadzora, utvrdeno je da tijela javne vlasti pogresno
ispunjavaju obvezu objave dokumenata i informacija kojima se ostvaruje javnost rada na
sjednicama, a zamijeceno je i da postoji niska razina svijesti i znanja o tome na koja tijela se
ova obveza odnosi. Stoga je potrebno dodatno educirati sluzbenike zaduzene za pripremu i
objavu predmetnih informacija, a lakS§em ispunjenju ove obveze pridonose smjernice i upute
Povjerenika, kao i davanje stru¢nih misljenja vezanih uz primjenu ove zakonske obveze.

4. Priprema registara i skupova podataka za objavu i stavljanje korisnicima na raspolaganje
radi ponovne uporabe (otvaranje podataka)

S ciljem iskoriStavanja gospodarskog i drustvenog potencijala ponovne uporabe podataka,
potrebno je omoguciti pristup registrima i bazama podataka tijela javne vlasti te preuzimanje
skupova podataka u otvorenom, strojno Citljivom i pristupacnom obliku, uz poseban naglasak
na otvaranje visokovrijednih skupova podataka. Osim toga, potrebno nastaviti s uklanjanjem
tehnickih prepreka kako bi se osigurali preduvjeti za ponovnu uporabu, edukacijom sluzbenika
u tijelima javne vlasti te promicanjem otvorenih podataka u javnosti, kako bi se potaknuo
interes za koristenje otvorenih podataka u podruc¢ju inovacija, znanstvenih istrazivanja i
stvaranja novih usluga.

5. Periodicna provedba samoprocjene ispunjavanja obveza po ZPPI-ju

Povjerenik je izradio ,Upitnik za samoprocjenu uskladenosti”, s ciljem utvrdivanja postupa li
se zakonito, svrhovito te funkcionira li sustav prava na pristup i ponovnu uporabu informacija
ucinkovito i djelotvorno. Preporuka je da se samoprocjena provodi najmanje jednom godisSnje
te da se radi lakSeg pracenja dostignute razine uskladenosti, izradi akcijski plan za poboljSanje
objave informacija.

6. Dosljedno primjenjivanje prakse Povjerenika i Visokog upravnog suda radi izbjegavanja
nesvrhovitih Zalbi i tuzbi

Visoki postotak potvrdenih rjeSenja Povjerenika od strane Visokog upravnog suda ukazuje na
stabilnu i dosljednu praksu s kojom se tijela javne vlasti mogu rukovoditi prilikom rjeSavanja
zahtjeva za pristup i ponovnu uporabu informacija i na taj nacin osigurati ucinkovito
postupanje po tim zahtjevima.

7. Upucivanje korisnika na mogucnost izjavljivanja prigovora na izdane obavijesti iz ¢lanka
23. stavka 1. toCke 2.-6. ZPPI-ja

Tijela javne vlasti prilikom donoSenja obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 1. toCke 2.-6. ZPPI-ja
propustaju uputiti korisnike na mogucnost izjavljivanja prigovora celniku tijela javne vlasti, pa
se korisnici ¢esto obracaju Povjereniku koji tada te prigovore ustupa tijelima javne vlasti, Cime
se nepotrebno produzuje postupak.
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8. Pravodobno dostavljanje dokumentacije Povjereniku radi ubrzanja postupka

Nuzni preduvjet za rjeSavanje zalbi u zakonskim rokovima je dostavljanje spisa predmeta od
strane prvostupanijskih tijela Povjereniku i to bez odgode, Sto propisuje ZUP. Tijela javne vlasti
duzna su sa spisom predmeta dostaviti i informacije koje su predmet postupka, a odgovorne
osobe koje postupe protivho navedenoj zakonskoj obvezi, mogu biti prekrsajno kaznjene.

9. Pravodobno dostavljanje rjeSenja Povjerenika podnositelju Zalbe radi ubrzavanja
okoncéanja Zalbenog postupka

S obzirom da je postupak ostvarivanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija upravni
postupak, neophodno je da tijela javne vlasti bez odgadanja Zzalitelju dostavljaju rjeSenja
donesena u zalbenom postupku, a Povjereniku dokaz o tome. Na taj naCin se izbjegava
potencijalni upravni spor jer zalitelji mogu smatrati da Povjerenik nije rijesio zalbu ako im nije
dostavljeno rjesenje Povjerenika, a $to je zakonska obveza prvostupanjskog tijela sukladno
ZUP-u.

10. Pravodobno postupanje tijela javne vlasti radi izbjegavanja postupka izvrSenja rjesenja

Kako bi se ubrzao postupak ostvarivanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija i
izbjegao postupak izvrSenja rjeSenja Povjerenika, Celnik tijela javne vlasti bi trebao u rokovima
odredenim u pravomoc¢nim rjesenja kojim je omogucen pristup informacijama te po rjeSenjima
o nalaganju rjeSavanja zahtjeva.

11. Pravilno vodenje sluzbenog upisnika o zaprimljenim zahtjevima

Provedba nadzora pokazuje da sva nadzirana tijela nepravilno popunjavaju sluzbeni upisnik,
Sto utjeCe i na statistiku zahtjeva tijekom godine. Sluzbenici za informiranje ¢esto u sluzbeni
upisnik pogresno unose razne podneske te pogresno navode pravne osnove rjeSavanja
upisanih podnesaka. Stoga se sluzbenici trebaju kontinuirano educirati o ispunjavanju ove
zakonske obveze, putem webinara i edukacija uzivo koje provodi Ured povjerenice.

12. Pohadanje ciljanih edukacija iz podrucja pristupa i ponovne uporabe informacijama,
savjetovanja s javnoscu i povezanih propisa

Ured povjerenice nastavit ¢e s provedbom edukacija za sva tijela javne vlasti, u svrhu
povecanja znanja o prakti¢noj primjeni ZPPl-ja, koje bi sluzbenici uklju¢eni u pojedine
segmente provedbe Zakona trebali pohadati. Stoga se preporuca Celnicima/rukovodeéim
sluzbenicima tijela javne vlasti da sluzbenike za informiranje upucuju na edukacije o primjeni
ZPPI-ja, kao i druge edukacije o primjeni propisa povezanih sa ZPPI-jem (GDPR, zastita okolisa,
prostorno planiranje, uredsko poslovanje i dr.), poglavito ZUP-a jer je ostvarivanje prava na
pristup informacijama upravni postupak. To se osobito odnosi na trgovacka drustva koja su u
veéinskom vlasnistvu RH ili JLP(R)S, koja ucestalo pokazuju nedovoljnu razinu znanja o
primjeni zakonskih odredbi.
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13. Osiguranje provedbe politike otvorenih podataka

SDURDD je zapoceo s pripremom nove Politike otvorenih podataka i Akcijskog plana za
provedbu politike, kojima je cilj povecati broj skupova podataka za ponovnu uporabu, potaknuti
njihovu Siru primjenu te jaCati partnerstvo javnog i privatnog sektora, akademske zajednice i
civilnog drustva. U tom kontekstu, potrebno je utvrditi nacin i vr.emensku dinamiku provedbe
aktivnosti u okviru Akcijskog plana te uspostaviti zajednicko upravljacko /koordinacijsko tijelo
i osigurati aktivno ukljucCivanje predstavnika relevantnih tijela drzavne uprave, lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave, privatnog sektora i civilnog drustva.

14. Izmjena normativnog okvira za ostvarivanje pristupa informacijama

Tijekom projekta ,Unaprjedenje provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama®“, koji se u
okviru NPOO-a provodio tijekom 2022. i 2023. godine, analizirani su glavni nedostaci Zakona
uoceni tijekom njegove desetogodiSnje primjene. Rezultati projekta navode na potrebu
izmjene postojeceg ili izradu novog zakonskog okvira za pristup informacijama, uvazavajudi
preporuke neovisnog tima stru¢njaka. Medu predlozenim izmjenama pravnog okvira, potrebno
je staviti poseban naglasak na redefiniranje zakonskih obveza sukladno pojedinim
kategorijama tijela javne vlasti (posebno u odnosu na proaktivnu objavu), detaljnije reguliranje
zlouporabe prava na pristup informacijama, ogranicenja pristupu informacijama i provedbu
testa razmjernosti i javnog interesa.

Rezultati ovog projekta, ukljuujuci praksu Povjerenika i uocene nedostatke i nejasnoce u
primjeni Zakona, posluzit ¢e kao podloga za pristupanje izmjeni Zakona.

16. Okvirni plan djelovanja Ureda povjerenice u 2024.

Aktivnosti Ureda povjerenice u 2024. u velikom su dijelu determinirane utvrdenim stanjem u
podrucju pristupa informacijama koje je prikazano u ovom lzvjescu.

e Ciljano analiticko pracenje proaktivne objave informacija

S obzirom na kompleksnost zakonske obveze proaktivhe objave informacija, u praksi se
pokazalo ucinkovitijim pratiti na koji nacin tijela ispunjavanju obvezu objave pojedinih
kategorija informacija. Stoga ¢e se u 2024. nastaviti s provedbom segmentiranih, odnosno
ciljanih pracenja za odabrane skupine tijela i za odabrane kategorije informacija.

e Provedba pracenja objave skupova podataka za ponovnu uporabu asset lista

Povjerenik za informiranje ¢e u i 2024. godini nastaviti s pracenjem proaktivne objave registara
i baza podataka za ponovnu uporabu te objave informacija o bazama i registrima iz
nadleznosti tijela javne vlasti (asset liste). Navedena pracenja bit ¢e usmjerena na tijela
drzavne uprave, drzavna tijela, JLP(R)S te na ustanove i trgovacka drustva koja raspolazu
bazama i registrima s podacima pogodnim za ponovnu uporabu
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e Provedba pracenja savjetovanja s javnoScu odabranih tijela

Nastavit ¢e se provedba pracenja savjetovanja s javnos¢éu putem portala e-Savjetovanja na
odredeni dan, kao i sveobuhvatno praéenje savjetovanja na razini odabranih tijela u smislu
pracenja objave plana savjetovanja, roka trajanja savjetovanja i objave izvjeS¢a o provedenom
savjetovanju. Dodatno, prilikom odrzavanja novog modula poludnevne edukacije ,Savjetovanje
s javnosc¢u sukladno odredbama ZPPI-ja"“ u Drzavnoj skoli za javnu upravu, Ured povjerenice
¢e nastaviti s praksom provedbe pracenja portala e-Savjetovanja i internetskih stranica tijela
Ciji sluzbenici pohadaju edukaciju.

e Provedba pracéenja ispunjenja obveze osiguranja javnosti rada na sjednicama tijela

Ured povjerenice o zakonskoj obvezi osiguravanja javnosti rada detaljno educira na
radionicama koje se odrzavaju u Drzavnoj Skoli za javnu upravu. Tom prilikom se provodi
pracenje internetskih stranica tijela Ciji sluzbenici pohadaju radionicu te se utvrduje nacin
ispunjenja zakonske obveze i daju preporuke za uskladenje sa Zakonom. S navedenom
praksom nastavit ¢e se i u 2024. godini.

e Revidiranje postojecih uputa i smjernica za primjenu Zakona

Povjerenik je u izradio brojne upute i smjernica tijelima javne vlasti radi pravilne primjene
zakonskih odredbi. S obzirom da je dosSlo po zakonskih promjena, nuzno je revidiranje
postojec¢ih smjernica i uputa.

e Nastavak s objavom saZetaka najvaznijih odluka i misljenja te njihovih saZetaka

S obzirom na to da objava odluka i misljenja Povjerenika pomaze tijelima javne vlasti prilikom
donosenja odluka, a takoder i korisnicima kako bi bili upoznati o dostupnosti ili nedostupnosti
odredenih informacija, Povjerenik ée i dalje objavljivati svoje odluke i misljenja putem Trazilice
odluka i misljenja - TOM. Osim objave cjelovitih odluka i misljenja nastavit ¢e se objavljivati
pojedini sazeci kroz rubriku ,1z prakse Povjerenika“ kao temeljni standardi utvrdeni odlukama
Povjerenika.

e Provedba edukativnih aktivnosti

Ured povjerenice nastavit ¢e s provedbom edukativnih aktivnosti, sukladno utvrdenom i
objavljenom planu, koji obuhvaéa provedbu edukacija u suradnji s Drzavnom skolom za javnu
upravu u Zagrebu i na regionalnoj razini, provedbu kratkih webinara o pojedinim segmentima
primjene Zakona, provedbu krojenih edukacija za tijela javne vlasti i korisnike prava (studenti,
mediji, udruge) i ostale aktivnosti.

e Obiljezavanje Medunarodnog dana prava na pristup informacijama

Ured povjerenice ¢e i 2024. prigodno obiljeziti Medunarodni dan prava na pristup
informacijama — 28. rujna, organiziranjem javnog dogadanja.
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e Organiziranje godisnjeg savjetovanja sluzbenika za informiranje

Planira se odrzavanje Sestog po redu godisnjeg savjetovanja sluzbenika za informiranje, na
kojem ¢e se obradivati aktualne teme s podruCja prava na pristup i ponovne uporabe
informacija te Ce sluzbenici imati priliku razmijeniti iskustva i unaprijediti znanja o primjeni
Zakona.

e Nastavak suradnje u okviru Inicijative 2020

Peti sastanak Inicijative 2020 Ce se 2024. godine odrzati u Crnoj Gori. Povjerenik za
informiranje sudjelovat ¢e na navedenom sastanku i nastaviti suradnju i razmjenu iskustava u
okviru Inicijative, s institucijama zaduZenima za slobodan pristup informacijama Crne Gore,
Republike Kosovo, Republike Sjeverne Makedonije, Republike Slovenije i Republike Srbije.

e QOstale aktivnosti

U radu valja ostaviti prostora i za ostale aktivnosti koje proizlaze iz zakonskih obveza i
problema uocenih u primjeni Zakona. Pored toga, praksa uvijek donosi i potrebu reagiranja na
pitanja koja se unaprijed teSko mogu odrediti. Stoga ¢e Okvirni plan djelovanja Povjerenika i
Ureda povjerenice u 2024. zasigurno trebati odgovarajuce dopunjavati.
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Povjerenik za informiranje
IzvjesSée o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2023. godinu

Zagreb, ozujak 2024.

Pravna osnova:

o Clanak 60. stavak 4. Zakona o pravu na pristup informacijama (,Narodne novine*, broj
25/13,85/15169/22)

e Clanak214.i215. Poslovnika Hrvatskog sabora (,Narodne novine®, broj81/13,113/16,
69/17,29/18, 53/20, 119/20, 123/20 i 86/23)

Broj stranica: 109
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