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Pravo na pristup informacijama

cilj

omogućiti i osigurati fizičkim i pravnim osobama

pravo na pristup informaciji

pravo na ponovnu uporabu informacije

obveze tijela javne vlasti

proaktivno objavljivati informacije o radu

davati informacije na zahtjev pojedinaca

otvorenost i javnost djelovanja tijela javne vlasti



Prvostupanjski upravni postupak

podnošenje zahtjeva

pisani oblik elektronička komunikacija

usmeni oblik (telefonski) službena bilješka

sadržaj

razlozi!!!

nepotpun ili nerazumljiv 

zahtjev vraćanje na doradu

odbacivanje zahtjeva

nenadležnost

nepostupanje

po uputi

ustupanje zahtjeva



Prvostupanjski upravni postupak

odlučivanje o zahtjevu ZUP

rok  15 dana + 15      zakonski i neproduživi rokovi

rješenje

kad se korisniku omogućuje pristup informaciji

kad se obavještava korisnika da je istu informaciju već dobio u
roku kraćem od 90 dana

kad se obavještava korisnika da je informacija javno objavljena

kad se obavještava korisnika da mu je kao stranci u postupku
dostupnost informacija utvrđena posebnim propisom

kad se obavještava korisnika da postoji obveza zaštite odnosno
čuvanja tajnosti informacije radi sigurnosno-obavještajnih
razloga ili klasificiranosti s međunarodnim elementom

kad se obavještava korisnika da se podnesak ne smatra zahtjevom

prigovor rješavanje zabilješkom u spis ZUP

p
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Prvostupanjski upravni postupak

oblik

rješenje sadržaj ZUP

dostava

kad se korisniku omogućuje pristup traženoj informaciji primjenom 
testa razmjernosti

kad se odbija zahtjev

jer se informacija tiče kaznenog postupka

jer je informacija klasificirana ili zaštićena stupnjem tajnosti

jer informacija može onemogućiti vođenje pravnog 
postupka

jer je informacija u postupku izrade

jer se ne radi o informaciji u značenju ZPPI

zbog zlouporabe prava na pristup informacijama

kad se odbacuje zahtjev

jer tijelo ne posjeduje informaciju i nema saznanja gdje se 
informacija nalazi



Test razmjernosti i javnog interesa

procjena 

treba li pristup informaciji ograničiti radi zaštite nekog 
interesa zaštićenog čl. 15. st. 2., 3. i 4. ZPPI

bi li omogućavanjem pristupa traženoj informaciji zaštićeni 
interes bio ozbiljno povrijeđen

prevladava li potreba zaštite prava na ograničavanje ili javni 
interes

pravilna klasifikacija činjeničnog stanja pod pravnu normu

detaljno obrazloženje



Izrada rješenja

izreka

kratka

određena

obrazloženje

kratko izlaganje zahtjeva stranke 

utvrđeno činjenično stanje s naznakom odlučujućih razloga

razlozi zbog kojih nije usvojen zahtjev

propisi na temelju kojih je riješena upravna stvar

navođenje svakog pojedinoga razloga

argumentacija

svrha obrazloženja

objasniti donositelju zahtjeva da je predmet zakonito riješen

omogućiti 2° tijelu lakši nadzor u žalbenom postupku



Profesionalizam službenika za informiranje

postupanje prema podnositelju zahtjeva

poštivanje podnositelja zahtjeva

korištenje hrvatskog književnog jezika

poštivanje rokova

poznavanje pravnoga sustava 

Zakon o pravu na pristup informacijama

Zakon o općem upravnom postupku

zakoni kojima se uređuje zaštita osobnih podataka 

zakoni kojima se uređuje tajnost podataka

sudska i upravna praksa

redovito stručno usavršavanje i osposobljavanje



Zahvaljujem na pozornosti !!!


