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PRAVO NA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA
u odnosu na
PRAVO NA PRISTUP INFORMACIJAMA
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Branka Bet —Radeli¢, dipl. iur.



PRAVNI OKVIR

Ustav RH (NN 56/90, 135/97,08/98, 113/00,124/00,28/01, 41/01, 55/01, 76/10,
85/10, 05/04)

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016.
o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Opca uredba o zastiti podataka — engl. akronim GDPR ) SL EU L119

Puna primjena od 25. svibnja 2018. izravno u svim drzavama clanicama, u
cijelosti obvezujucéa

Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti o zastiti podataka (NN 42/18 , na
snazi od 25. svibnja 2018.



TEMELJNE RAZLIKE DVAJU PRAVA

Radi se o dva temeljna i jednakovrijedna ustavno zajamcena prava (€l.37. i 38. Ustava)

Niti jedno pravo nije apsolutno :

Potrebno ih je razmatrati u kontekstu njihove uloge u drustvu

Ujednaciti njihovu primjenu u skladu s nacelom razmjernosti (proporcionalnosti)

Osobni podatak - podaci koji se odnose na pojedinca ciji je identitet utvrden ili se moze

utvrditi izravno ili neizravno (ime i prezime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji i sl.)

Informacija svaki podatak koji posjeduje tijelo javne vlasti u obliku dokumenta, zapisa,

dosjea, registra, koji je nastao je u okviru djelokruga ili u vezi s organizacijom i radom tijela
javne vlasti

Informacije mogu sadrzavati osobne podatke



TEMELJNA NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 5. Uredbe:

Zakonito, posSteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika(zakonitost,
postenost i transparentnost)

Prikupljeni u posebne, izricCite i zakonite svrhe (“ogranicavanje svrhe”)

Primjereni, relevantni i ograniceni na ono Sto je nuzno u odnosu na svrhe (“smanjenje
koliCine podataka”)

Tocni i prema potrebi azurni (“to€nost”)

Cuvani u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se obraduju “ogranic¢enje pohrane”

Obradivani na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka
“cjelovitost i povjerljivost”

Za uskladenost obrade odgovara voditelj obrade — POUZDANOST



Pravna osnova za zakonitu obradu osobnih podataka

Cl. 6. Uredbe:
Privola ispitanika za jednu ili vise posebnih svrha obrade

Obrada nuzna u svrhu izvrsavanja ugovora ili radi poduzimanja radnji na zahtjev
ispitanikaprije sklapanja ugovora

Obrada nuzna radi postovanja pravnih obveza voditelja obrade

Obrada nuzna kako bi se zastitili kljucni interesi ispitanika ili druge fiz. osobe

Obrada nuzna za izvrSavanje zadace od javnog interesa ili pri izvrSavanju
sluzbene ovlasti voditelja obrade

Obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade ili trece strane (ne
odnosi se na obradu koju provode tijela javne vlasti pri izvrSavanju svojih zadaca)



DAVANJE OSOBNIH PODATAKA NA KORISTENJE
DRUGIM KORISNICIMA

 Obrada osobnih podataka je zakonita:
» ako se temelji na pravnoj osnovi iz €l. 6. Uredbe,
« ako je utvrdena svrha obrade radi koje se obraduju osobni podaci.
* Prije davanja na koristenje osobnih podataka voditelj obrade
duzan je utvrditi:
 tko trazi osobne podatke,
e pravnu osnovu za davanje na koristenje,

« svrhu u koju se trazi dostava istih.



PRAVO NA PRISTUP INFORMACLJAMA

Zakon o pravu na pristup informacijama (,NN” br. 35/13,85/15) pravna osnova za
obradu osobnih podataka (¢l.6.1c Uredbe)

Pravo na pristup informacijama:
e pravo korisnika na trazenje i dobivanje informacije
* obveza tijela javne vilasti da omoguci pristup zatrazenoj informaciji - test razmjernosti i
javnog interesa
* obveza proaktivne objave informacije neovisno o postavljenom zahtjevu (objavljivanje
proizlazi iz obveze odredene zakonom ili drugim propisom)
Ogranicenje prava na pristup informacijama (cl.15.)

Provodenje testa razmjernosti i javnog interesa (¢l.16.)



Povreda osobnih podataka

Definirana cl. 4. Uredbe

krsenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili nezakonitog unistenja,
gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima
koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani



ZADACE | OVLASTI AZOP-a

Cl. 58. Uredbe:

Savjetodavne ovlasti — provoditi postupke savjetovanja, izdavati misljenja,
odobravati ugovorne klauzule, obvezujuca korporativna pravila

Istrazne ovlasti — provodenje istraga u obliku revizije zastite podataka

Korektivne ovlasti —izricanje korektivnih mjera voditeljima obrade ili
izvrSiteljima obrade



IZRICANJE UPRAVNO NOVCANIH KAZNI

Cl. 83.Uredbe

uz ostale korektivnhe mjere ili umjesto drugih korektivnih mjera ovisno o
okolnostima svakog pojedinog slucaja

kriteriji za odluCivanje o izricanju i o iznosu upravnih novcanih kazni
propisani ¢lankom 83. Uredbe (11)

Ovisno o vrsti prekrsaja (obvezi iz Uredbe)
do 10 000 000 EUR ili 2 % ukupnog godisnjeg prometa na svjetskoj razini
do 20 000 000 EUR ili 4 % ukupnog godisnjeg prometa na svjetskoj razini



RECENTNI PRIMIJERI IZ PRAKSE AZOP-A
PRIMJER 1

Podnositelj zahtjeva (kandidat u natjeCajnom postupku za posao u skoli), trazi dostavu
zapisnika koji sadrzi osobne podatke kandidata koji su se javili na natjecaj

U primjeni ¢l.10., 15. st. 2. t. 4. i 16. Zakona o pravu na pristup informacijama

Zapisnik sadrzi osobne podatke svih kandidata koji su se javili na natjecaj
Utvrditi pravicnu ravnotezu u ostvarivanju dvaju prava
Primjenom nacela razmjernosti i nacela ogranicenja obrade:

dati informaciju koja sadrzi osobne podatke u nuznom opsegu samo izabranog
kandidata

osobne podatke kandidata koji su se javili na natjecaj, a nisu izabrani, treba
odgovarajuce zastititi/zacrniti

osobne podatke izabranog kandidata koji nisu bili uvjet natjecaja takoder
odgovarajuce zastiti



PRIMJER 2

Podnositelj zahtjeva trazi od tijela javne vlasti ugovor o radu celnika tijela (direktora drustva)

Pravna osnova za obradu osobnih podataka:

Zakon o pravu na pristup informacijama
Utvrditi pravicnu ravnotezu u ostvarivanju prava na pristup informacijama i prava na zastitu
osobnih podataka
(ako neki dokument sadrzi osobne podatke ne znaci da takav dokument treba biti u cijelosti
zasticen/dostupan)
Primjenom nacela razmjernosti i nacela smanjenja koli¢ine podataka
U odnosu na ugovor o radu zakonito je omoguciti podnositelju informacije pristup osobnim
podacima u opsegu koji je relevantan za ispunjenje svrhe obrade
Odgovarajuce zastititi/zacrniti sve osobne podatke koji se odnose na uzu sferu privatnosti
pojedinca (OIB, privatna adresa, neto iznos place i sl.)



PRIMIJER 3

Podnositelj zahtjeva trazi ugovore koje je tijelo javne vlasti sklopilo s pravhom osobom

Pravna osnova za obradu osobnih podataka:
Zakon o pravu na pristup informacijama

Utvrditi pravicnu ravnotezu u ostvarivanju prava na pristup informacijama i prava na zastitu
osobnih podataka

Zakonito je dati podnositelju ugovor sa relevantnim opsegom osobnih podataka koji su nuzni za
ispunjenje svrhe

Vezano uz osobne podatke osobe ovlastene za sklapanje ugovora (direktora pravne osobe) nije
potrebno zastiti/zatamniti njegov vlastorucan potpis na ugovoru u konkretnom sluc¢aju ne ulazi
uzu sferu privatnosti

naprotiv, treba sluziti u svrhu pravne sigurnosti i dokazivanja vjerodostojnosti da je ugovor doista
sklopljen



PRIMIJER 4

Podnositelj zahtjeva trazi pristup informacijama vezano za datum zasnivanja
i datum prestanka radnog odnosa te razlog i nacin prestanka radnog odnosa
za bivsu drzavnu sluzbenicu te preslike dokumenta kojima se isto potkrjepljuje

Pravna osnova za obradu osobnih podataka:
Zakon o pravu na pristup informacijama

Utvrditi pravicnu ravnotezu u ostvarivanju prava na pristup informacijama i
prava na zastitu osobnih podataka (utvrditi prevladava li javni interes ili zastita
osobnih podataka fizickih osoba u smislu ¢l. 15. st.2. t. 4., i ¢l.16. Zakona o
pravu na pristup informacijama).



PRIMJER 4 (11)

Uciniti dostupnim/dati na koristenje samo nuzan opseg osobnih podataka za
utvrdenje odredene svrhe

Zakonito je uciniti dostupnim osobne podatke u opsegu je li sluzbenica bila
zaposlenik tijela javne vlasti

Za davanje osobnih podataka o prestanku sluzbe kao i dokumenata koji sadrze
takve podatke s aspekta propisa o zastiti osobnih podataka ne nalazimo zakonitu
osnovu (radi se o odnosu izmedu poslodavca i radnika za koji prevladava pravo
na zastitu osobnih podataka radnika)



PRIMJER 5

Podnositelj zahtjeva trazi preslike dokumenata (odluku ili drugi akt kojim je
odluc¢eno o nepla¢enom dopustu za drugu radnicu i ugovor o radu).

Pravna osnova za obradu osobnih podataka :
Zakon o pravu na pristup informacijama (¢l.15.st.2. t.4, i ¢l.16.)

Prije donosenja odluke provesti test razmjernosti i javnog interesa -utvrditi da li
se pristup informaciji moze ograniciti radi zastite nekog od zasticenih interesa iz
clanka 15. stavka 2., 3. i 4. Zakona o pravu na pristup informacijama

Utvrditi pravicnu ravnotezu u ostvarivanju prava na pristup informacijama i
prava na zastitu osobnih podataka

Primjenom nacela razmjernosti i nacela smanjenja kolicine podataka zakonito je
dati na raspolaganje iz ugovora o radu osobne podatke sa ogranicenim
opsegom podataka koji se odnose na radno mjesto i strucne kvalifikacije



PRIMJER 5(11)

Zastititi/zatamniti podatke koji ulaze u uzu sferu privatnosti pojedinca
(adresa stanovanja, OIB, vlastorucan potpis i sl. ne bi prevladavao interes
javnosti u odnosu na pravo na zastitu osobnih podataka

Za dostavu osobnih podataka iz akta kojim je odluceno o neplacenom
dopustu radnice ne nalazimo opravdani javni interes jer se radi o osobnim
zahtjevima upucenim poslodavcu,

Otkrivanje takvog akta predstavljalo bi zadiranje u uzu sferu privatnosti
radnika stoga taj opseg osobnih podataka sukladno propisima o zastiti
osobnih podataka potrebno zastititi od neovlastenog dostupa



PRIMIJER 6

Upit vezan uz javnu objavu Odluke o otpisu potrazivanja u Sluzbenim novinama koja sadrzi
osobne podatke duznika kojima je otpisan dug

Za objavu osobnih podataka fizickih osoba kojima su potrazivanja otpisana mora postojati pravni
temelj i zakonita svrha u posebnim propisima

potrebno razlikovati radi li se o otpisu potrazivanja u odnosu na javna ili na nejavna davanja

Javnim davanjima se sukladno Opéem poreznom zakonu (NN 115/16) smatraju porezi i druga
javna davanja ( gradski porezi, komunalna naknada, komunalni doprinos, spomenicka rentai sl.)

drugim javnim davanjima smatraju se trosarine, carine, pristojbe, doprinosi, naknade za
koncesije, nov€ane kazne za porezne prekrsaje i sva davanja Cije je utvrdivanje i/ili naplata i/ili
nadzor prema posebnim propisima u nadleznosti poreznog tijela

nejavnim davanjima smatraju se zakupnina, stanarina,prihodi od najamnina, usluge tekuceg
odrzavanjai sl.



PRIMJER 6 (I1)

Zakonom o proracunu ureden postupak otpisa, djelomicnog otpisa, odgode i
obrocnog plac¢anja duga

Propisano da su tijela (Vlada, Ministarstvo financija, jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave) duzna u roku od 30 dana od pravomocnosti rjeSenja
javno objaviti podatke o visini duga i duznicima kojima su, izmedu ostalog, svoja
potrazivanja otpisali u cijelosti ili djelomicno

Pod javhom objavom se smatra objava na mreznim stranicama te je definiran
opseg podataka koji je potrebno objaviti: ime i prezime ili naziv poreznog
obveznika, godinu rodenja fizicke osobe, mjesto prebivalista ili boravista fizicke
osobe ili sjediste pravne osobe, ukupan iznos duga, vrstu odobrene mjere te iznos
prodanog ili otpisanog potrazivanja



PRIMJER 6 (11I)

U slucaju kada se radi o otpisu potrazivanja u odnosu na javna davanja u primjeni je
Opdi porezni zakon kojim je uredena obveza Cuvanja porezne tajne.

Obveza Cuvanja porezne tajne je povrijedena ako se podatke koje porezno tijelo sazna u
poreznom postupku i u vezi s poreznim postupkom neovlasteno koristi ili objavi.

Navedenim zakonom su taksativno navedeni izuzeci od obveze cuvanja porezne tajne
- podaci mogu biti javno objavljeni

Utvrditi pravicnu ravnotezu u ostvarivanju prava na pristup informacijama i prava na
zastitu osobnih podataka

Primjenom nacela razmjernosti i naela smanjenja kolicine podataka zakonito je uciniti
javno dostupnim osobne podatke samo u opsegu za koji postoji pravna osnova u
posebnim zakonima (Zakon proracunu i Opci porezni zakon).



PRIMIJER 6 (IV)

Za javnu objavu Odluke o otpisu potrazivanja u svrhu ispunjavanja obveze iz Zakona o
pravu na pristup informacijama nalazimo u ¢lanku 10. kojim je propisana obveza tijela
javne vlasti da na internetskim stranicama objavljuju:

Informacije (zakljucke sa sluzbenih sjednica tijela javne vlasti i sluzbene dokumente
usvojene na tim sjednicama)

Informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove nadleznosti na kojima se odlucuje o
pravima i interesima korisnika.

Primjenom nacela razmjernosti i nacela smanjenja koliCine podataka dopusteno je
objavljivati samo nuzne osobne podatke- iskljucivo onaj opseg osobnih podataka koji je
potreban za utvrdenje odredene svrhe ili u opsegu koji je reguliran u posebnim
zakonima (Zakon o proracunu, Op¢i porezni zakon i sl).



PRIMIJER 7

Podnositelj se obratio AZOP-u sa zahtjevom za utvrdivanje povrede prava
na zastitu osobnih podataka vezano uz javnhu objavu dokumenata na
internetu (mreznoj stranici) koji su temeljem zahtjeva za pristup
informacijama ucinjeni dostupnim od strane tijela javne vlasti, a koji su se
odnosili trosenje proracunskih sredstava

U dokumentima su objavljeni osobni podaci podnositelja zahtjeva (podaci o
pladi, Skolovanju i putnim troskovima) koji su dobiveni temeljem po zahtjevu
za pravo na pristup informacijama

Pravna osnova za obradu osobnih podataka utvrdena je u Zakonu o pravu
na pristup informacijama (¢l. 16. st.3.)



PRIMJER 7(l1)

Zahtjev je odbijen

U ovoj upravnoj stvari cijenjena je kao odlucna Cinjenica da se radi o dva ustavna zajamcena

prava (pravo na zastitu osobnih podataka i pravo na dostupnost informacija), koja nisu
apsolutna

Pravna osnova za obradu osobnih podataka u konkretnom slucaju je Zakon o pravu na
pristup informacijama kojim je regulirano da korisnik koji raspolaze informaciijom ima
pravo tu informaciju javno iznositi (¢l.9. Zakona)

Sukladno clanku 16. st.3 Zakona o pravu na pristup informacijama informacije o
raspolaganju javnim sredstvima dostupne su javnosti i bez provodenja testa razmjernosti i
javnog interesa, osim ako odredena informacija predstavlja klasificirani podatak

Potrebno utvrditi pravicnu ravnotezu prilikom ostvarivanja tih dvaju prava koja su
medusobno suprostavljena



PRIMJER 7(llI)

S obzirom na utvrdene okolnosti u svezi objave dokumenata koji sadrze osobne podatke u
postupku je utvrdeno kako za obradu osobnih podataka u navedenom opsegu prevladava
pravo na dostupnost informacijama - javni interes u odnosu na zastitu osobnih podataka (cl.
16. Zakona)

U opisanom slucaju utvrdeno je da su informacije toCnije dokumenti koji sadrze osobne
podatke dobiveni temeljem ¢l.18. Zakona o pravu na pristup informacijama te da su postivane
sve odredbe navedenog posebnog zakona, posebice one koje se odnose na ogranicenja
odnosno zastitu osobnih podataka iz €l.15.st.2.t.4. Zakona o pravu na pristup informacijama.

Sukladno €l. 6. Opcée uredbe o zastiti podataka za prikupljanje i daljnu obradu osobnih podataka
pravna osnova je poseban zakon.

Utvrdeno je da nije dosSlo do povrede osobnih podataka - prilikom obrade osobnih podataka
postovano nacelo razmjernosti i nacelo smanjenja kolicine podataka ( objavljeni su podaci o
bruto placi, podaci o troskovima skolovanja)



KONTAKT PODACI

Agencija za zastitu osobnih podataka
Marticeva 14
10000 Zagreb

* web: www.azop.hr

* pravna pitanja: ; H\Iala na : 1
- 01/4609 080 pozornosti!
* ( pon-pet 13:30 -15:30) . Pita nja 9

Kontakt
e-mail: azop@azop.hr
tel: 01/4609 000



