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Pravo na pristup informacijama i zaštita 
osobnih podataka - 

 jesu li suprostavljeni? 
 
 

mr. sc. Dubravka Bevandić  

Ured povjerenika za informiranje 
 

Šibenik 

15. listopada 2019. 

 

Godišnje savjetovanje službenika za informiranje  
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Pravo na pristup informacijama 

Informacijsko 
pravo 

Integritet i 
suzbijanje korupcije 

Ljudsko pravo  

Informacije javnog karaktera 
Demokracija i odgovornost 
Dobro upravljanje i 

učinkovitost 
Suzbijanje korupcije 
Društveni i gospodarski razvoj, 

individualna prava i slobode  
Informacija kao resurs, kao 

valuta demokracije  
    (T. Jeffereson)  
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Pravo na zaštitu osobnih podataka 

 Osigurana je svakoj 
FIZIČKOJ OSOBI 

 Nije apsolutno pravo 
 Mora ga se razmatrati u 

vezi s njegovom funkcijom 
u društvu  

 Treba ga ujednačiti s 
drugim temeljnim pravima 
u skladu s načelom 
proporcionalnosti 



POVJERENIK ZA INFORMIRANJE, Jurišićeva 19, Zagreb, http://www.pristupinfo.hr, Tel.: 01 4609 041, Fax.: 01 4609 096 

 

Pravni okvir 

Ustav 
Republike 
Hrvatske, čl. 37 

Opća uredba o 
zaštiti 
podataka 

Zakon o 
provedbi Opće 
uredbe o zaštiti 
podataka 

Osobni 
podaci 

Ustav Republike 
Hrvatske, čl. 38.  

Zakon o pravu 
na pristup 
informacijama 

Pristup 
informacija 
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Osobni podaci 

Osobni podaci 

ime i prezime  

adresa, OIB, broj 
telefona 

plaća, IP adresa 

 podaci o zdravlju 

biometrijski osobni 
podaci 

Nisu osobni podaci 

matični broj pravne 
osobe 

naziv pravne osobe 

poštanska adresa 
pravne osobe 

financijski podaci 
pravne osobe 

podaci o umrlima  
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Osobni podaci/pristup informacijama 

Osobni podaci 
Pristup 

informacijama 
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Na što je potrebno obratiti pažnju prilikom 
rješavanje zahtjeva? 

Raspolaganje 
javnim 

sredstvima 

Djelomičan 
pristup 

informaciji 

Radi li se o 
osobnim 

podacima 

Donošenje 
odluke 

Test 
razmjernosti 

i javnog 
interesa 
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Donošenje odluke 

Osobni podaci 

Pristup 
informacijama 
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Žalbeni postupak – 2018. 
 – zakonska ograničenja 

Ograničenja Postotak (%) Rang 

prethodni i kazneni postupak 1.03 12 

klasificirana informacija 12.40 4 

poslovna ili profesionalna tajna 9.09 6 

porezna tajna 1.65 10 

osobni podaci 17.98 2 

intelektualno vlasništvo 0 14 

međunarodni ugovori, diplomatski odnosi 0 14 

u ostalim slučajevima utvrđenim zakonom 3.51 7 

sudski, upravni ili drugi postupak u tijeku 1.86 9 

upravni, inspekcijski ili nadzor zakonitosti u tijeku 0 14 

informacija u postupku izrade 0.83 13 

informacija u postupku usuglašavanja 1.45 11 

zlouporaba prava na pristup informacijama 20.87 1 

ne smatra se informacijom u smislu ZPPI-ja 10.54 5 

nema osnove za dopunu ili ispravak 3.10 8 

ne posjeduje informaciju 15.70 3 

Ukupno 100,00 - 
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Žalbe- riješeni predmeti – osobni podaci 
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Najčešće pogreške u postupcima 
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Dostupne informacije, uz zaštitu 
zaštićenih osobnih podataka 

 Podaci o isplatama 
odvjetnicima ili 

vještacima  

Obračunske isprave 
za isplatu plaće 

zaposlenika 

Podaci o osobama 
koje su sudjelovale u 
izradi podzakonskog 

propisa 

 Natječajna 
dokumentacija za 

radno mjesto 
izabrane osobe 

Informacije kojima se 
dokazuje ispunjavanje 
uvjeta za imenovanje 

na javnu funkciju  

Ugovor o vođenju 
poslova, ugovor o 

radu 

Ugovor o djelu, 
autorskom djelu  

Ugovor o 
povremenom radu 

studenta 

 Imovinske kartice 
pravosudnih 
dužnosnika  
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Primjeri iz prakse  
Tražilica odluka i mišljenja - TOM 
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Hvala na pažnji! 


