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Primjena Zakona o pravu na pristup 
informacijama  

 iz drugostupanjske i nadzorne perspektive   
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Povjerenik za informiranje 

 

Šibenik 

15. i 16. listopada 2019. 

 

Godišnje savjetovanje službenika za informiranje  
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Geneza prava na pristup informacijama 

Kontinuitet i obuhvat prava: 

 staro/suvremeno pravo 

 demokratsko/građansko pravo  

 svjetsko/europsko/nacionalno pravo  

 

Ustavna garancija prava: 

”Jamči se pravo na pristup informacijama koje posjeduju tijela  

  javne vlasti...”(čl.38.st.4. Ustava Republike Hrvatske) 
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Zakonska regulacija: 

 širenje kruga obveznika primjene Zakona 

 širenje opsega proaktivne objave informacija 

 snaženje instituta drugostupanjske zaštite 

 inspekcijski nadzor i praćenje provedbe Zakona  

 

Institucionalni nadzor: 

  tijelo državne uprave 

 agencija  

  povjerenik 

 

 

Pravo i provedba - postupano jačanje nacionalnih 
rješenja     
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Glavne pretpostavke provedbe Zakona: 

demokratska zrelost društva  

poznavanje prava od strane korisnika 

aktivno korištenje prava (zahtjev, žalba, upravni spor)  

kvaliteta i otvorenost institucija 

odgovornost čelnika TJV 

stručnost i samostalnost službenika za informiranje 

nepristrana drugostupanjska ocjena provedbe prava 

široka primjena standardiziranje dobre prakse 

 

 

Oživotvorenje „duha” Zakona – opće i posebne 
pretpostavke 

 



POVJERENIK ZA INFORMIRANJE, Jurišićeva 19, Zagreb, http://www.pristupinfo.hr, Tel.: 01 4609 041, Fax.: 01 4609 096 

 

Sastavnice prava na pristup informacijama: 

proaktivna (zakonska) objava informacija 

 postupanje po zahtjevu korisnika 

 

Čimbenici utjecaja na kvalitetu sastavnica: 

 preporuke (standardi) Povjerenika 

priručnici, smjernice i edukativni materijali  

(upravna)praksa Povjerenika 

upravnosudska praksa Visokog upravnog suda 

 

 

Sastavnice i “korektivi” prava na pristup 
informacijama 



POVJERENIK ZA INFORMIRANJE, Jurišićeva 19, Zagreb, http://www.pristupinfo.hr, Tel.: 01 4609 041, Fax.: 01 4609 096 

 
1. opći akti, izvješća, dokumenti, financijski dokumenti: 

objava u cijelosti ili poveznica na službeno glasilo 

objava neslužbenih pročišćenih verzija mijenjanih akata 

objava arhiva (planova, izvješća...) 

objava “proračuna u malom”  

 

2. javne usluge i način rada tijela: 

objava načina ostvarivanja usluga i cjenik usluga 

dostupnost obrazaca na jednom mjestu  

objava pune “osobne iskaznice tijela”  

        

  

Proaktivne obveze i preporučeni standardi  
(sažeti izbor) 
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3. dodjela bespovratnih sredstava, ugovori TJV: 

objava plana dodjele, natječajne dokumentacije i ishoda 
natječaja  

objava sastava ocjenjivačkog povjerenstva  

objava podataka o raspolaganju sredstvima 

objava popisa ugovora subjekata javnog i privatnog prava 

 

4. sjednice TJV  

- proaktivna i pravovremena objava dnevnih redova 

- zaključci  – odmah nakon sjednice 

Proaktivne obveze i preporučeni standardi  
(sažeti izbor) 
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1. Transparentnost u trošenju javnih sredstava: 

 iznosi isplata odvjetnicima/javnim bilježnicima/sudskim vještacima 

 računi 

nalozi za plaćanje 

 

2. Transparentnost pri provedbi natječaja za zapošljavanje: 

natječajna dokumentacija izabranog kandidata (uz zaštitu osobnih 
podataka) 

natječajna komisija 

 zapisnici 

 

Praksa Povjerenika i sudska praksa (sažeti izbor)  
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Praksa Povjerenika i sudska praksa (sažeti izbor)  

 

3. Dostupnost podataka o zaposlenima: 

 radno mjesto; bruto iznos plaće; ugovor o radu; diploma 

     (uz zaštitu osob. pod.) 

 

4.  Transparentnost u preuzimanju ugovornih obveza 

 s pravnim osobama 

 s fizičkim osobama (uz zaštitu osobnih podataka) 

 

Važno: Povjerenik mijenja svoju praksu   

 a) kroz sudsku praksu; b) samostalno (obrazloženje)! 
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1. Postupanje po zahtjevima:  

 

česta „šutnja uprave” 

neizvršavanje naloga Povjerenika 

nepostupanje po presudama VUS-a 

uskraćivanje pristupa informaciji 

pogrešno korištenje zakonskih ograničenja (osobni podaci i dr.)  

česta “koncentracija istih korisnika”(zloupotreba prava?!) 

česta promjena službenika za informiranje 

 

 

Ocjena stanja - institucionalni nedostaci (sažetak)  
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2. Proaktivna objava informacija: 

neujednačenost  u primjeni ZPPI-ja od strane vrlo različitih 
kategorija TJV 

opći problem kvalitete objave (oblik, pristupačnost, 
preglednost)   

problem neispunjenja  dijela obveza od strane brojnih TJV 

 

3. Savjetovanje s javnošću:  

trend skraćivanja zakonskog roka za savjetovanje 

(ne)provedba savjetovanja za podzakonske i opće akte  te 
važne dokumente 

(ne)objava plana savjetovanja, izvješća o savjetovanju 

 

 

Ocjena stanja - institucionalni nedostaci (sažetak)  
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 Rješavanje zahtjeva korisnika: 

slabosti u primjeni ZUP-a (nedonošenje rješenja; rješenja 
umjesto obavijesti; rješenja bez obveznih sastavnih dijelova, 
dostava rješenja) 

nepoštivanje zakonskih rokova 

neprovođenje ili nepravilno provođenje testa razmjernosti 

 nekorištenje dosegnutih standarda (primjer izravne dostupnosti 
inf. o raspolaganju javnim sredstvima) 

odugovlačenje s dostavljanjem (potpunog) spisa predmeta 
Povjereniku povodom žalbe i pokrenutog upravnog spora 

    Tema za diskusiju:  

samostalnost službenika u rješavanju zahtjeva korisnika 

 

Ocjena stanja – službenički propusti (sažetak)  
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Izbor prioriteta (institucionalna razina): 

dorada zakonodavnog okvira 

redefiniranje proaktivne obveze objave informacija po 
kategorijama TJV 

redefiniranje javnosti rada po kategorijama TJV 

pojednostavljenje pregleda odluka, preporuka i smjernica 
Povjerenika 

 

  

Smjerokaz za 2020.  



POVJERENIK ZA INFORMIRANJE, Jurišićeva 19, Zagreb, http://www.pristupinfo.hr, Tel.: 01 4609 041, Fax.: 01 4609 096 

  

 

  

Smjerokaz za 2020.  

Izbor prioriteta (službenici): 
 snaženje sustava kontinuiranog izvješćivanja s TJV   
     (uspostava nove aplikacije i poboljšanje postojećih aplikacija) 
 snaženje sustava komunikacije s TJV  - „mreža” službenika i 

Ureda povjerenika 
 ciljana edukacija službenika po kategorijama TJV,  novi moduli  

edukacije, edukacije za rukovodeće službenike i čelnike TJV 
 dodatno preciziranje uloge službenika za informiranje  
 

Zaključno: 
 

 Primarna i izravna odgovornost čelnika TJV za provedbu Zakona! 
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Poštovane kolegice i kolege, 
 

zahvaljujem vam na pozornosti 


