STO SU OTVORENI PODACI (I ZASTO SU VAZNI)?

Razvoj informacijske tehnologije i digitalizacija doveli su do porasta broja prikupljenih,
obradenih i sistematiziranih informacija iz najrazliitijih sfera drustvenog i
gospodarskog  zivota, primjerice  demografskih, geoprostornih,  prometnih,
komunikacijskin i vremenskih informacija, informacija o stanju okolisa, kulturnim
dobrima, organizaciji i radu komunalnih, zdravstvenih, sacijalnih i obrazovnih sluzbi,
kao i informacije o radu tijela zakonodavne, izvrne i sudske vlasti i lokalne
samouprave.

Mnoge od tih informacija trebale bi biti dostupne u obliku tzv. otvorenih podataka,
odnosno podataka koji su pod odredenim uvjetima javno i besplatno dostupni svima za
koritenje i ponovnu uporabu za komercijalne i nekomercijalne namjene, a koje su
razlicite od namjene za koju su izvorno prikupljeni.

Koncept otvorenih podataka polazi od shvacanja da podaci koje u okviru svog djelokru-
ga prikupljaju i obraduju tijela javnog sektora (odnosno tijela koja se financiraju javnim
sredstvima) predstavljaju zajednitko dobro cijelog drustva te da bi trebali biti javno
dostupni i slobodni za ponovnu uporabu u komercijalne ili nekomercijalne svrhe, ¢ime
Se moze ostvariti znatna gospodarska i drustvena korist.

Naime, podaci koje generira javni sektor predstavijaju vrijedan resurs za razvoj
inovativnih usluga i proizvoda s dodanom vrijednocu, koji su poticaj razvoju
gospodarstva, odnosno posljedicno otvaranju novih radnih mjesta i poticanja ulaganja
u sektorima na koje se podaci odnose. Osim toga, otvoreni podaci doprinose transpar-
entnosti tijela javne vlasti, jacaju njihovu odgovornost prema javnosti, unaprjeduju
njihov rad i smanjuju rizik od korupcije.

Europska unija prepoznala je znacajan komercijalni i drustveni potencijal otvorenin
podataka kao znaCajnog resursa za razvoj digitalnog europskog drustva i trzista, koji
doprinosi razvoju inovacija, otvaranju novih radnih mjesta te pobolj$anju usluga za
gradane i gospodarstvo

Prema procjenama EU, vrijednost otvorenih podatka u 2020. iznosi najmanje
75,7 milijardi eura i otvara moguénost novog zaposljavanja 25.000 ljudi, dok se
u Hrvatskoj trzisna vrijednost procjenjuje na 186 milijuna eura uz mogucnost
otvaranja do 1.000 novih radnih mjesta

S ciliem uskladivanja pravila i praksi drzava Clanica koji se odnose na iskoriStavanje
informacija javnog sektora, Europska unija donijela je 2003. godine Direktivu 0 ponovnoj
uporabi informacija javnog sektora (tzv. PSI Direktiva). Direktiva i njezine izmjene iz
2013. godine te tzv. Direktiva o otvorenim podacima iz 2019., predstavljaju zajednicki
pravni okvir kojim se potice otvaranje podataka i olakSava ponovna uporaba podataka
na razini cijele Europske unije.
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Standardi i nacin ponovne uporabe otvorenih podataka u Republici Hrvatskoj utvrdeni
su Zakonom o pravu na pristup informacijama, kojim je preuzeta PSI Direktiva.
Zakonom je, medu ostalim, utvrdena obveza tijela javne viasti' da na svojim mreznim
stranicama na lako pretraziv naciniu,strojno Gitljivom" obliku objavljuju registre i baze
podataka ili informacije o registrima i bazama podataka iz svoje nadleznosti, nacinu
pristupa tim podacima i uvjetima ponovne uporabe. Osim toga, istim zakonom
utvrdeno je da informacije koje objavljuju tijela javne vlasti trebaju biti pravovremene,
potpune i tocne.

OBILJEZJA OTVORENIH PODATAKA

Otvoreni podaci predstavljaju strukturirane skupove podataka (registre, baze, upisnike,
ocevidnike, popise i slicno) u elektronickom obliku, koji su javno objavljenii dostupni na
mreznim stranicama i koje je moguce u pravilu besplatno preuzeti i koristiti bez
pravnih, financijskih i tehnoloSkih ogranicenja. Pretpostavka za koristenje podataka je
da su u izvornom obliku (neagregirani), pravodobni, pogodni za automatsku racunalnu
obradu, dostupni svima te ne podlijezu autorskim pravima, patentima ili zastitnim
Znacima.

Otvoreni podaci objavljuju se u otvorenom, ,strojno Gitljivom" obliku, odnosno formatu
koji omogucuie njihovo jednostavno pregledavanje na svim ra¢unalnim platformama,
pretrazivanje, obradu i kembiniranje s drugim izvorima podataka.

Kako bi tijela javne vlasti osigurala objavu svojih skupova podataka u otvorenom
formatu, nuzno je poznavati koji formati osiguravaju trazenu otvorenost. U tu svrhu
Cesto se koristi klasifikacija 5 zvjezdica otvorenosti koju je definirao Tim Berners-Lee,
izumitelj world wide weba.

podaci nisu strojno Citljivi (primjerice, skenirani pdf dokumenti). Korisnici podataka
mogu pregledavati i ispisivati dokumente, spremiti ih na racunalo i podijeliti s
drugim korisnicima, no ne mogu izvuci podatke iz datoteka i dalje ih obradivati

podaci su u obliku strukturiranih i strojno Citljivih datoteka koje se mogu otvoriti i
obradivati koriStenjem licenciranog softvera (npr. Excel dokument umijesto
skenirane slike tablice). Ovakve podatke korisnici mogu izravno obradivati u
licenciranim aplikacijama obavljati izracune, vizualizirati i kombinirati s drugim
strojno Citljivim podacima te izvoziti u druge strukturirane formate. Medutim,
koristenje podataka i dalje ovisi 0 koristenju licenciranog softvera.

'ijela javne vlasti, odnosno tijela koja su duzna postupati po Zakonu 0 pravu na pristup
informacijama ukljucuju drzavna tijela, tijela drzavne uprave, lokalnu i podruénu samoupravu,
agencije, zavode, fondove i druga tijela kojima je osnivac drzava ili lokalna samouprava, pravosudna
tijela, javne ustanove i javna trgovacka drustva. Popis tijela javne vlasti dostupan je na poveznici
https://tjv.pristupinfo.hr
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podaci su u obliku strojno Citljivih datoteka u otvorenom formatu (npr. CSV umjesto
Excel datoteka) i korisnik podacima iz datoteka moze manipulirati bez ogranicenja
nametnutih koristenjem odredenog operativnog sustava ili licenciranog softwarea

podaci su strojno Citljivi i moguce im je izravno pristupiti preko jedinstvenih
poveznica (URI), $to olakSava uparivanje s drugim podacima i koriStenje
softverskih alata i dodataka

podaci su strojno Gitljivi, moguce im je pristupiti preko jedinstvenih poveznica i
povezani su s drugim podacima koji objadnjavaju njihov kontekst

OL RE OF URI LD
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Shema 5 zvjezdica otvorenosti, izvor: https.//5stardata.info/hr/

UVIETI KORISTENJA OTVORENIH PODATAKA

Korisnici mogu kopirati, objavljivati, distribuirati i javnosti priopCavati podatke,
preradivati ih, koristiti ih u komercijalne i nekomercijalne svrhe, kombinirajuci ih s
drugim podacima i uvrStavajuci ih u svoj proizvode i aplikacije, uz postivanje dozvole
(licence) pod kojom su objavijeni, a koja jasno i nedvosmisleno odreduje uvjete
koriStenja skupova podataka.

Jedno od osnovnih nacela otvorenih podataka koje proizlazi iz vazecih propisa jest da
tijela javne viasti ne smiju nepotrebno ograniCavati ponovnu uporabu svojih skupova
podataka, odnosno uvjeti pod kojima se mogu Koristiti trebaju biti minimalni.

Tijela javne vlasti podatke u pravilu objavljuju pod Otvorenom dozvolom RH, kojom se od
korisnika trazi da u slucaju uporabe informacija navede samo izvor informacije na
nacin na koji je to naznacilo tijelo koje je izradilo i objavilo informaciju, datum zadnje
izmjene informacije te poveznicu na skup podataka (URI) ako je informacija javno
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objavljena. Takoder, korisnik je u izjavi o izvoru duzan naznaciti sve izmjene, uredivanje,
novi dizajn ili promjene informacije. Konacno, podatke objavijene pod Otvorenom
dozvolom korisnici ne smiju koristiti na nacin koji dovodi do zablude da su aplikacije ili
drugi proizvodi nastali temeljem ponovne uporabe, sluzbene aplikacije tijela javnog
sektora koje je podatke objavilo, ili koji sugerira da tijelo javnog sektora daje sluzbenu
podrsku nacinu na koji korisnik koristi ili obraduje podatke.

00

znak Otvorene dozvola; izvor: https://data.gov.hr/otvorena-dozvola

Osim Otvorene dozvole, tijelo javne viasti moze odabrati i neku drugu (primjerice,
Creative Commons) licencu ili izraditi viastitu licencu kojom se utvrduju dodatna
ogranicenja (npr. ‘bez prerada’, kao $to je spajanje iliizmjena razlicitih vrsta podataka),
ali samo ako se time nepotrebno ne ograni¢ava ponovna uporaba informacija.

Usprkos zakonskoj obvezi omogucavanja ponovne uporabe i otvaranja podata-
ka u skladu s natelom maksimalne otvorenosti, zbog odredenih zakonom
propisanih razloga (zastita osobnih podataka, nacionalna sigurnost, poslovna
ili profesionalna tajna, pravo intelektualnog viasnistva i dr.), pojedine
informacije ne mogu biti objavijene ili dostupne korisnicima za ponovnu
uporabu.

GDIE | KAKO DOCI DO OTVORENIH PODATAKA?

Tijela javne viasti koja objavljuju skupove podataka, na svojim mreznim stranicama
trebaju objavijivati i popise registara i baza podataka iz svoje nadleznosti. Popis
predstavija informaciju o podacima koje tijelo javne viasti posjeduje, a sadrZi opis
podataka (metapodatke) i informaciju 0 nacnu pristupa tim podacima odnosno
mogucnosti ponovne uporabe (npr. otvoreni podaci, djelomicno otvoreni, dostupni
samo odredenom krugu ovlastenika i sl.). Posljednjih godina pojedine jedinice lokalne
samouprave (primjerice, gradovi Zagreb, Rijeka, Varazdin, Koprivnica) izradile su
vlastite portale na kojima objavljuju otvorene podatke.

Osim na internetskim stranicama tijela javne vlasti, otvoreni podaci objavljuju se i na
Portalu otvorenih podataka (https://data.gov.hr), srediSnjem mreznom mjestu za
prikupljanje, kategorizaciju i distribuciju otvorenih podataka javnog sektora u
Hrvatskoj. Portal otvorenih podataka uspostaviien je 2015. godine, a na njemu je
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trenutno objavijeno vise od 800 skupova podataka 89 tijela javne viasti, a kaji ukljucuju
i podatke objavljene na lokalnim portalima otvorenih podataka.

;mm“ 1
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Pravosudna tijela Politika

Diplomatska predstavniStva Politika

FORMATI RESURSA

sV (260)
HTML (225
XML(141)

aspx (68)

Drustvena pitanja

IZDAVAC

Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske, screenshot; izvor: https://data.gov.hr/data/search

Slicni nacionalni portali postoje i u drugim drzavama Europske unije, a objedinjeni su na
Europskom portalu podataka (https://www.europeandataportal.eu/hr), na kojem se
nalazi vise od milijun skupova podataka iz 36 europskih drzava.

Pojedina tijela zbog zakonskih, tehnickin ili organizacijskin ogranicenja ne
objavljuju skupove podataka iz svoje nadleznosti ili ih ne objavijuju u otvoren-
om obliku. Neovisno o tome, i ona su duzna objaviti popis baza, registara i
oCevidnika iz svoje nadleznosti radi informiranja potencijalnih korisnika.

Kada podaci nisu objavijeni na internetskim stranicama, korisnik mozZe tijelu
javne viasti uputiti zahtjev za ponovnu uporabu informacija . Tijelo javne viasti
duzno rijeSiti zahtjev u roku od 15 dana i korisniku dostaviti trazene podatke
(ako za njihovo objavijivanje ne postoje zakonska ogranitenja). U odnosu na
nacin ponovne uporabe, na podatke dostavljene korisniku temeljem zahtjeva
u pravilu se primjenjuju ista pravila koristenja i licence kao i na otvorene
podatke koji su objavljeni na internetskim stranicama tijela javne viasti.

2 Obrazac zahtjeva za ponovnu uporabu podataka dostupan je na Internet stranicama Povjerenika
za informiranje na poveznici https://www.pristupinfo.hr/pravni-okvir/upute-smjernice-obrasci/
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TROSKOVI PONOVNE UPORABE

Otvoreni podaci koji su javno objavljeni i dostupni na internetskim stranicama su
besplatni, odnosno tijela javne viasti ne mogu naplacivati njinovo koristenje.

Tijelo javne vlasti moze naplatiti marginalne (granicne) troskove korisniku koji
informacije za ponovnu uporabu trazi zahtjevom za ponovnu uporabu, koji ukljucuju
troSkove fizitkog medija (CD, DVD, memorijski stik) na kojem se korisniku dostavlja
informacija i troskove njegove dostave korisniku.

lznimno, tijelo javne vlasti moZe naplacivati tro8kove ponovne uporabe ako se financira
iz vlastitih prinoda, ili ako korisnik trazi informacije putem kojih tijelo javne viasti
osigurava prihode kojima pokriva troskove njihovog prikupljanja, izrade, reprodukcije i
objave. U tim slucajevima, tijelo javne viasti treba utvrditi i objaviti cjenik usluga za
koristenje podataka.

PRIMIERI KORISTENJA OTVORENIH PODATAKA

Otvoreni podaci posebno su korisni u znanstveno-istrazivackom i novinarskom radu, jer
pruzaju mogucnost povezivanja podataka iz vise razlicitin izvora i izradu kompleksnih
analiza.

Osim toga, Sirom Europe, brojni su primjeri inovativnog koristenja podataka javnog
sektora kojima se stvaraju novi javno dostupni sadrzaji (internetske stranice, portaliili
aplikacije) s dodanom vrijednoscu, bilo da je rijec o rjeSenjima kojima se potice
transparentnost rada javnog sektora ili se njima utjece na kvalitetu Zivota u zajednici:

Il na ceSkom portalu czechcrime.org na temelju otvorenih podataka policije
objavljuju se statisticki obradeni i vizualizirani podaci o razlicitim vrstama
pocinjenih kaznenih djela i rijeSenih slucajeva od 2013. godine do danas na razini
opcina, distrikta i regija
na finskoj stranici tutkihankntoja.fi se na temelju sluzbenih podataka o javnoj
nabavi prikupljenih iz razliitih sluzbenih izvora objavljuju vizualizirani podaci o
svim troSkovima drzavnih tijela i lokalne samouprave na robe i usluge (razvrstani
po razlicitim tipovima troskova), podaci o tome koliko je koje tijelo potrosilo u
odredenom razdoblju te kome je od dobavljaCa roba i usluga placen odredeni
iZnos;
portugalska stranica fogos.pt u stvarnom vremenu objavljuje podatke sluzbe
civilne zastite o pozarima u Portugalu, koji ukljucuju podatke o lokaciji i uzroku
pozara, vremenskim uvjetima na lokaciji, zahvacenoj povrsini, intenzitetu vatre,
broju vatrogasaca i vozila koji sudjeluju u gaSenju pozara. U vizualizaciji
podataka koriste se i otvoreni geolokacijski podaci openstreetmap.org
litavska stranica manoseimas.It koristi otvorene podatke nacionalnog
parlamenta kako bi prikazala aktivnosti zastupnika i zastupnickin klubova
(sudjelovanje u sjednicama i glasovanju, podnoSenje prijedioga zakonal;

2

www.pristupinfo.hr

Primjeri koristenja otvorenih podataka mogu se pronacii u Hrvatskoj:

I uaplikaciji Otvoreni Grad koja je dostupna na stranici opencity.hr integrirani su
podaci o izvorima prihoda i strukturi rashoda jedinica lokalne samouprave, koji
su prikupljeni iz razlicitin izvora (Ministarstvo financija, lokalni proracuni,
Financijska agencija, Drzavni zavod za statistiku, Hrvatski zavod za zaposljavanje
i dr.). Interaktivnom vizualizacijom podataka korisnicima aplikacije omoguceno
je da dobiju razumljive, pregledne i usporedive prikaze raznih aspekata
proracunskog poslovanja jedinica lokalne samouprave.
mobilna aplikacija ZET info koja je dostupna na Google Play i App Store-u, sadrZi
detaljne i vozne redove tramvaja i autobusa, a koristi se otvorenim podacima
Zagrebackog elektricnog tramvaja

Portal Otvoreni Grad, screenshot; izvor: https://www.opencity.hr/proracun/index.php?unit_id=575
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