STO JE PRAVO NA PRISTUP INFORMACIJAMA |
KOJA SU MOJA PRAVA?

vV

Pravo na pristup informacijama pravo je svakoga gradanina ili pravne osobe na pristup
informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti u Republici Hrvatskoj, neovisno o svrsi u koju
se informacija Zeli koristiti.

To je pravo zajamceno Ustavom Republike Hrvatske i uredeno Zakonom o pravu na pristup
informacijama (NN 25/13, 85/15; ZPPI).

Pravo na pristup informacijama moZete ostvariti na dva temeljna nacina: potraziti informaciju
na internetskoj stranici tijela javne vlasti ili podnijeti zahtjev za pristup informacijama tijelu
javne vlasti.

U Sirem smislu, pristup informacijama ukljuuje i mogucnost sudjelovanja u javnim
savjetovanjima te javnost rada sjednica tijela javne vlasti.

Osnovna nacela ostvarivanja prava su:

e [nformacije koje tijela javne vlasti objavljuju
ili pruzaju na zahtjev korisnika, moraju biti
pravodobne, potpune i toche

Vi korisnici Su jednaki i ravnopravniu ostvarivanju
prava na pristup informacijama - tijela javne vlasti
ne smiju stavljati korisnika u nepovoljan polozaj, a
0sobito pogodovati pojedinim korisnicima odnosno
pruziti im informaciju prije nego ostalima

e Korisnik nije duzan navesti svrhu zbog koje trai
pristup informaciji

* Korisnik moze informacijom slobodno raspolagati,
odnosno informaciju moze javno iznositi
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TKO IMA PRAVQ NA PRISTUP INFORMACIJAMA?
| KAKVIM INFORMACIJAMA?

vV

Svatko ima pravo na informacije koje su javnog karaktera, a u posjedu su tijela javne vlasti.

To znaCi da svaki gradanin (fizicka osoba, u bilo kojem svojstvu) kao i svaka pravna osoba
(tvrtka, udruga civilnog drustva, medij, ustanova, i sl.) ima pravo na informaciju koja je javnog
karaktera, bez obzira na drZavljanstvo, prebivaliSte ili sjediSte (domaca ili strana fizicka ili

pravna osoba).

Radi se o informacijama o radu tijela javne vlasti, njihovom odluCivanju i odlukama,
financijskim pitanjima, odnosno svemu $to je u vezi s njihovim radom ili organizacijom, osim
u slucajevima kada su informacija ili njezini dijelovi zasticeni zakonom radi o€uvanja drugih
vaznih interesa (npr. privatnosti ili nacionalne sigurnosti).

Informacija pri tome obuhvaca sve ve¢ postojece informacije u obliku dokumenata, zapisa ili
u hilo kojem obliku zabiljezenih informacija (pisanih, vizualnih, slugnih).

0D KOGA SE MOGU DOBITI ILI
TRAZITI INFORMACIJE?

vV

Informacije se mogu traziti od tijela javne vlasti — koja rade u javnom interesu temeljem
propisane ovlasti ili djelokruga javne sluzbe, financiraju se javnim sredstvimaili ih je osnovala
drzava, Zupanija, grad ili opcina odnosno njihove pravne osobe.

Tijela javne vlasti od kojih moZete traziti informacije su drZavna tijela (npr. Vlada RH, Hrvatski
sabor, Predsjednik RH), tijela drZavne uprave (npr. ministarstva, uredi drzavne uprave),
pravosudna tijela (sudovi, drzavna odvjetniStva), lokalna samouprava (opCine, gradovi,
Zupanije), tijela s javnim ovlastima i tijela koja obavljaju javnu sluzbu (npr. Skole i fakulteti,
zdravstvene ustanove, centri za socijalnu skrb, agencije i zavodi, komore), trgovacka drustva
u vecinskom javnom vlasnistvu i druge pravne osobe koje se financiraju iz drzavnog proracuna
ili iz proracuna jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, odnosno iz javnih
sredstava.

Popis tijela javne vlasti mozete na stranici Povjerenika za informiranje na poveznici
http.//tjv.pristupinfo.hr.
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TREBAM INFORMACJU,
ODAKLE POCETI?

vV

Razmislite trazite li informaciju o sebi ili ste stranka u odredenim postupcima kod tijela javne
vlasti te Vas zanima tijek postupka, jer u tim sluajevima uvid u te podatke ostvarujete prema
posebnim zakonima.

Razmislite je li ono $to planirate zatraZiti informacija u smislu Zakona o pravu na pristup
informacijama (gotova informacija, dokument, zapis i sl.) ili je to upit, tumacenje nekih pravai
propisa i slicno, u kojem slucaju biste upit trebali uputiti na odgovarajuce sluzbe za korisnike
tijela javne vlasti.

Pristup informacijama mozete ostvariti putem internetskih stranica tijela javne vlasti na
kojima se nalaze brojne informacije te ih mozete slobodno Koristiti i ne trebate podnositi
zahtjev da biste pristupili tim informacijama.

Ako se radi o informaciji u smislu Zakona o pravu na pristup informacijama, provjerite je li
informacija ve¢ javno objavljena na internetskoj stranici tijela za koje smatrate da posjeduje
informaciju ili na nekom od drzavnih portala (npr u Sredisnjem katalogu sluzbenih dokumenata
RH na poveznici http://www.digured.hr ili je vec objavljena putem Portala otvorenih podataka
RH https://data.gov.hr, odnosno na portalu za savjetovanja https://esavjetovanja.gov.hr/) ili
provjerite je li moZda informacija vec zatrazena i objavljena na platformi
https.//imamopravoznati.org.

Ako informacija nije ve¢ javno dostupna, konzultirajte Popis tijela javne vlasti (na poveznici
http.//tjv.pristupinfo.hr) i saznajte kontakte sluzbenika za informiranje u tijelu javne vlasti
od kojeg Zelite dobiti informaciju, odnosno tijela za koje mislite da posjeduje informaciju i
podnesite zahtjev.

KOJE INFORMACIJE MOGU PRONACI NA INTERNETSKOJ
TIJELA JAVNE VLASTI?

vV

Tijela javne vlasti duzna su prema Clanku 10. ZPPI objavljivati Citav niz odluka i informacija
na svojim internetskim stranicama kako bi osigurala transparentnost u donoSenju odluka,
transparentnost rada i planiranja, financijskog upravljanja te pruzanja usluga i komunikacija
s korisnicima.
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Na internetskoj stranici tijela javne vlasti biste trebali moci pronaci

= opce akte i odluke koje tijela donose;

= nacrte propisa i opcih akata za koje se provodi postupak savjetovanja;

= 7akljucke sa sluzbenih sjednica tijela te dokumente usvojene na sjednicama;

= informacije 0 radu formalnih radnih tijela na kojima se odlucuje o pravima i interesima
korisnika;

= 7akone i ostale propise koji se odnose na podrucje rada tijela javne vlasti:
= godiSnje planove, programe, strategije, upute, izvje§¢a o radu, financijska izvjescaisl.;

= obavijesti o raspisanim natjecajima, dokumentaciju potrebnu za sudjelovanje u
natjecajnom postupku te obavijest o ishodu;

= informacije 0 unutarnjem ustrojstvu tijela javne vlasti, s imenima Celnika tijela i
voditelja ustrojstvenih jedinica i njihovim podacima za kontakt;

= podatke o izvoru financiranja, proracun, financijski plan ili drugi odgovarajuci
dokument kojim se utvrduju prihodi i rashodi;

= podatke i izvjeSca o izvrSenju prorafuna, financijskog plana ili drugog odgovarajuceg
dokumenta;

= informacije o dodijeljenim bespovratnim sredstvima, sponzorstvima, donacijama ili
drugim pomocima, ukljucujuci popis korisnika i visinu iznosa;

= informacije 0 postupcima javne nabave, dokumentaciju potrebnu za nadmetanje,
informacije o izvrSavanju ugovora i druge informacije za koje postoji obveza
objavljivanja sukladno zakonu kojim se ureduje javna nabava;

= informacije 0 javnim uslugama koje tijelo javne viasti pruza, na vidljivu mjestu, uz
poveznicu na one koje pruZa elektronickim putem;

= registre i baze podataka ili informacije o registrima i bazama podataka iz nadleznosti
tijela javne vlasti, kao i informacija o nacinu pristupa i ponovne uporabe;

= obavijesti o nacinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija na vidljivu mjestu (podaci za kontakt sluzbenika za informiranje,
obrasci, naknade);

= odgovore na najceSce postavljana pitanja, informacije o nacinu podnosenja upita
gradana i medija, kao i ostale korisnicke informacije te vijesti.

Ako uotite da tijelo javne vlasti ne objavlijuje informacije koje je duzno objavljivati,

mozete podnijeti predstavku Povjereniku za informiranje.

www.pristupinfo.hr
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STO AKO ZELIM PRISTUPITI INFORMACIJAMA 0 SAMOME
SEBI? ILI INFORMACIJU O STANJU NEKOG PREDMETA U
KOJEM SAM STRANKA ILI ZAINTERESIRANA 0SOBA?

vV

U slucaju trazenja tzv. vlastitih informacija, kao $to su primjerice uvid u vlastiti zdravstveni
karton, takav uvid ostvaruje prema odredbama Zakona o zastiti prava pacijenata, pa i Zakona
0 zaStiti osobnih podataka, a ne temeljem Zakona o pravu na pristup informacijama. U slucaju
da Vam tijelo javne vlasti uskracuje vlastite informacije mozete se obratiti Agenciji za zastitu
0sobnih podataka. Vise informacija mozete pronaci na poveznici www.azop.hr .

Zakon o pravu na pristup informacijama ne primjenjuje se na informacije koje su Vam kao
stranci (ili s njome izjednaCenom osobom koja ima pravni interes) dostupne temeljem
posebnih propisa.

Umjesto sluzbeniku za informiranje u tijelu javne vlasti radi uvida u spis u kojem ste stranka
trebate se obratiti na nacin kako je odredilo tijelo javne vlasti (0sobi koja vodi Va§ predmet,
pisarnici, posebnoj sluzbi, i slicno). Ako se ipak obratite tijelu javne vlasti, ono Vas treba
obavijestiti da se u konkretnom slucaju Zakon ne primjenjuje i uputiti Vas na nacin ostvarivanja
Vasih prava.

POSTOJE LI INFORMACIJE NA KOJE SE ZAKON NE
PRIMJENJUJE? ILI SE TRAZENJE NE SMATRA ZAHTIEVOM?

vV

Kao i u slu€aju ostvarivanja prava uvida u spis u kojem se stranka odnosno osoba kojoj se
priznaje pravni interes, Zakon se ne primjenjuje niti na informacije za koje postoji obveza
Cuvanja tajnosti uredena propisima iz podrucja sigurnosno-obavjestajnog sustava kao ni na
Klasificirane informacije medunarodnih organizacija ili drugih drZava odnosno Klasificirane
informacije domacih tijela javne vlasti koje nastaju ili se razmjenjuju u okviru suradnje s
medunarodnim organizacijama ili drugim drZavama.

Ne smatra se zahtjevom za pristup informacijama trazenje uvida u cjelokupni spis predmeta,
objaSnjenja ili uputa vezanih uz ostvarivanje nekog prava ili izvrSavanje obveze, izrade analize
ili tumatenja nekog propisa, kao ni stvaranje nove informacije. Drugim rijeCima, ako od tijela
javne vlasti Zelite informaciju kako ostvariti svoje pravo npr. na poreznu olaksicu, ili Zelite
tumacenje neke odredbe, ili analizu nestrukturiranog skupa podataka, npr. izraun mirovine,
nece se raditi o pristupu informacijama.
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Tijelo javne vlasti u tom Ce Vas sluCaju obavijestiti da se Zakon ne primjenjuje odnosno da
se ne radi 0 zahtjevu za pristup informacijama i, ako ta mogucnost postoji, uputiti Vas kako
moZete dobiti odgovor.

KAKO PODNIJETI ZAHTJEV | ST0
ON TREBA SADRZAVATI?

vV

Zahtjev za pristup informacijama tijelu javne vlasti moze se podnijeti na viSe nacina: usmeno
(osobno il telefonom) ili pisanim putem (poStom, osobno, telefaksom ili elektronickom
nostom). Ako Zelite, moZete koristi i obrasce za podnoSenje zahtjeva dostupne na poveznici
http.//www.pristupinfo.hr/pravni-okvir,

Zahtjev mora sadrZavati neke osnovne elemente:
* naziv i sjediste tijela javne vlasti

e podatke iz kojih se lako moze zakljuiti koju informaciju trazite zahtjevom (opis ili
naziv informacije odnosno dokumenta kojeg trazite) te

e Vase podatke (ime i prezime te adresa za fizicku osobu, naziv i sjediste za pravnu
0sobu).

Ukoliko Va§ zahtjev nije dovoljno jasan ili nije potpun, 1j. ne sadrZi sve podatke, tijelo javne
vlasti ¢e Vas bez odlaganja pozvati da ga ispravite ili dopunite u roku od 5 dana. Ako ga ne
ispravite, a iz prvotnog zahtjeva nije jasno $to tocno trazite, tijelo javne vlasti ¢e u pravilu
odbaciti Vas zahtjev. Stoga budite otvoreni za suradnju sa sluzbenicima za informiranje ako
traze pojasnjenje zahtjeva, jer Vam jedino na taj nacin mogu pomoGi u ostvarivanju Vaseg
prava.

U zahtjevu mozete i naznaciti nacin na koji Zelite ostvariti pristup informaciji i niste duzni
pozvati se na Zakon o pravu na pristup informacijama niti navesti svrhu za koju Vam trebaju.
Tijelo javne vlasti koje bi od Vas zahtijevalo da preimenujete podnesak u zahtjev za pristup
informacijama ili navedete svrhu koriStenja informacija postupalo bi suprotno Zakonu. Na
takva trazenja moZete upozoriti Povjerenika predstavkom.

0d podnesenog zahtjeva uvijek moZete odustati, ako ste primjerice u meduvremenu dosli do
trazene informacije drugim putem ili Vas jednostavno viSe ne zanima. 0 odustanku od zahtjeva
obavijestite tijelo javne vlasti pisanim putem, elektronickom postom ili usmeno.
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U KOJEM ROKU CE MO) ZAHTJEV
BITI RIJESEN?

vV

Tijelo javne viasti mora rijeSiti Vas zahtjev u roku od 15 dana, odnosno dodatnih 15 dana ako
Vias je obavijestilo o produZen;ju roka, $to bi trebalo u€initi u roku od 8 dana.

Ako tijelo javne vlasti ne posjeduje informaciju i ustupilo je zahtjev drugom tijelu za koje
je procijenilo da posjeduje informaciju, rok se ratuna od dana kada je drugo tijelo primilo
ustupljeni zahtjev. Tijelo javne vlasti duzno je samo ustupiti zahtjev u roku od 8 dana (ako zna
koje tijelo ima informaciju) i ne moZe Vas traZiti da sami ponovno podnosite zahtjev.

U slucaju da tijelo javne vlasti ne posjeduje informaciju i ne zna gdje se informacija nalazi,
duzno je u roku od 15 dana donijeti rjeSenje o odbacivanju zahtjeva, koje uz obrazloZenje mora
sadrzavati i uputu o pravnom lijeku — Zalbi Povjereniku za informiranje.

HOCE LI ME PODNOSENJE ZAHTJEVA | PRUZAN)E
INFORMACIJE NESTO KOSTATI?

vV

PodnoSenje zahtjeva za pristup informacijama je besplatno i na njega se ne placaju pristojbe.

Ono $to tijela javne vlasti mogu naplatiti su samo stvarni materijalni troSkovi (kopiranje,
skeniranje, slanje postom), ali Vas na to mora upozoriti slanjem izracuna i Vi na to mozZete
pristati ili ne.

Kriterije za naplatu troSkova je propisala Povjerenica za informiranje i u osnovi obuhvacaju
0,25 kn po stranici kopije ili 0,80 po skeniranoj stranici odnosno troSkove nosaca informacija
(npr. CD, DVD, USB).

Kriteriji ujedno preporuuju da tijela javne vlasti, ovisno o vlastitim mogucnostima, ne
napladuju dostavu informacija ako je iznos manji od 50,00 kn, S$to iznosi 200 kopiranih
stranica ili 62 skenirane stranice.

Ako se radi o veéem broju dokumenata, tijelo javne vlasti moZe unaprijed zatraziti uplatu
ocekivane visine materijalnih troskova.
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MOZE LI MI TIJELO JAVNE VLASTI USKRATITI
PRISTUP INFORMACLI?

vV

Pravo gradana na pristup informacijama moze se nai u sukobu s drugim priznatim
vrijednostima, interesima i pravima. NajceSce se odnose na zastitu privatnosti i osobnih
podataka, nacionalne sigurnosti, gospodarskih interesa, intelektualnog vliasnistva, i slicno.
Pristup informaciji moZe biti u suprotnosti s potrebom urednog obavljanja postupaka od strane
tijela javne viasti ili medunarodnih odnosa i ugovora pa Cak i potrebom da se u pripremnoj fazi
izrade neke informacije stavovi i misljenja razmjenjuju slobodno i iskreno.

PPl u Clanku 15. propisuje koji se razlozi ogranicenja pristupa smatraju opravdanima.

Tijelo javne viasti u vecini slucajeva prethodno mora izvriti procjenu opravdanosti ogranicenja
pristupa informacijama, odnosno provesti test razmjernosti i javnog interesa. To zna€i da tijelo
javne vlasti mora u konkretnom slucaju procijeniti je li uskrata prava na pristup informaciji
opravdana do te mjere da bi objavljivanje informacije usprkos ograni¢enju dovelo do Stete po
zasticeni interes koja bi bila veca od koristi koja bi nastala pruzanjem informacije. Vazno je da
tijelo javne vlasti kvalitetno obrazlozi svoje argumente za obje opcije, kako bi se opravdanost
rezultata mogla ispitati u Zalbenom postupku pred Povjerenikom za informiranje.

MOZE LI TIJELO JAVNE VLASTI OCIJENITI MOJ ZAHTJEV
ZLOUPORABOM PRAVA?

vV

Tijelo javne vlasti moze odbiti Va$ zahtjev ako ocijeni da jedan ili viSe medusobno povezanih
nodnositelja putem jednog ili viSe funkcionalno povezanih zahtjeva o¢ito zloupotrebljava pravo
na pristup informacijama, a osobito kada zbog ucestalih zahtjeva za dostavu istih ili istovrsnih
informacija ili zahtjeva kojima se trazi velik broj informacija dolazi do optere¢ivanja rada i
redovitog funkcioniranja tijela javne vlasti.

Tijelo javne vlasti je u tom slucaju duzno donijeti rieSenje kojim Ce obrazloZiti svoje argumente
da se radi o zlouporabi prava, a Vi imate pravo Zalbe Povjereniku za informiranje.
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IMA LI TIJELO JAVNE VLASTI MQGUéNUST PRUZITI MI
INFORMACIJU SAMO DJELOMICNO?

WV

U slucaju kada tijelo javne viasti provedbom testa razmjemosti i javnog interesa utvrdi da je
potrebno ograniciti pristup informaciji, a ogranicenje se odnosi na dio informacija koje ste
trazili, omogucit ¢e Vam djelomian pristup informaciji. To znaci da ¢e one dijelove informacije
(dokumenta) koji sadrze zaSticenu informaciju zastititi (npr. zacrniti, izdvojitii sl.), a u odnosu
na ostatak informacije koji nije podloZan ogranitenju ¢e Vam omogu¢iti pristup.

U tom slucaju tijelo mora donijeti rieSenje u kojem e utvrditi koji dijelovi informacije se
zasticuju i iz kojih razloga, te Vas uputiti na moguénost ulaganja pravnog lijeka - Zalbe
Povjereniku za informiranje.

TKO STITI MOJE PRAVO
NA PRISTUP INFORMACLJAMA?

WV

0 VaSem pravu na informaciju brine se Povjerenik za informiranje kao neovisno tijelo kojeg
bira Hrvatski sabor na vrijeme od pet godina. Uloga mu je Stititi pravo gradana na pristup
informacijama, promicati to pravo u javnosti i pratiti kako se ostvaruje Zakon o pravu na

pristup informacijama, o Cemu izvjeStava Hrvatski sabor.

MOGU LI VISE PUTA TRAZITI
ISTU INFORMACIJU?

WV

Nacelno, svatko i uvijek moze zahtijevati pristup informacijama. Medutim, iz razloga
ekonomicnosti i ucinkovitosti, Zakon onemogucuje opetovano trazenje istih informacija u
kratkom roku.

Ako novim zahtjevom trazite istu informaciju u roku od 90 dana od kojeg ste podnijeli prethodni
zahtjev, tijelo javne vlasti ¢e Vas obavijestiti da ste istu informaciju vec dobili.

U tom slu€aju moZete pricekati da protekne rok od 90 dana ili, ukoliko smatrate da je tijelo
pogresno ocijenilo Vase trazenje, podnijeti prigovor Celniku tijela javne vlasti.

$TO MOGU PODUZETI AKO SMATRAM DA MI TIJELO JAVNE
VLASTI NIJE DOSTAVILO TOCNE ILI POTPUNE INFORMACLJE?

Povjerenik, tocnije trenutno Povjerenica za informiranje,
sa svojim Uredom, obavlja svoj posao, izmedu ostalog, na sljedeci nacin:

e Prima VaSe Zalbe i odlucuje je li tijelo javne vlasti bilo u pravu kada Vam je
uskratilo informaciju odnosno nareduje mu da se pobrine da Va$ zahtjev bude
rijeSen, ako ste Zalbu podnijeli zbog tzv. Sutnje uprave; pri tome odluka Povjerenika
ima pravnu snagu i tijelo javne vlasti je ne moze ignorirati

e Postupa po VaSim predstavkama, kada upozoravate da tijela javne viasti nisu
transparentna u mijeri ili na nacin koji propisuje Zakon, te ih usmjerava na
pravilno postupanje

 Provodi inspekeijski nadzor nad tijelima javne vlasti, njih gotovo 6.000,
utvrdujuci moguce povrede Zakona i naredujuci tijelu javne vlasti da uskladi svoje
postupanje sa Zakonom

o Prati kako se provodi Zakon u cjelini ili pojedine njegove odredbe, prikuplja
izvjeSca od tijela javne viasti i izraduje potom lzvjeSce koje podnosi Hrvatskom
saboru svake godine do 31. ozujka

* Moze sankcioniratitijelo javne viasti koje krsi Zakon neposredno ili pokretanjem
postupka pred prekrSajnim sudom

WV

U slucaju da Vam tijelo javne viasti nije dostavilo tocne ili potpune informacije, mozete mu
uputiti zahtjev za dopunu ili ispravak informacije. Tijelo javne vlasti duzno je zahtjev za dopunu
ili ispravak rijesiti u roku od 15 dana.
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Vise informacija o Povjereniku mozete pronaci na internetskoj stranici www.pristupinfo.hr

Odluke i miSljenja Povjerenika te odluke Visokog upravnog suda dostupne su u posebnoj
aplikaciji tom.pristupinfo.hr
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KAKO MOGU ZASTITI SVOJE PRAVO AKO MI JE TIJELO
JAVNE VLASTI USKRATILO PRISTUP INFORMACHII?

WV

Protiv rjeSenja tijela javne vlasti kojim se odbija ili odbacuje zahtjev za pristup informacijama
mozete podnijeti Zalbu Povjereniku za informiranje.

Rok za podnoSenje Zalbe je 15 dana od dana primitka rjeSenja. Ako posljednji dan rok pada u
nedjelju ili neradni dan, kao posljednji dan roka se ratuna iduci radni dan.

Ukoliko Vas je tijelo obavijestilo da je informacija javno objavljena, da ste informaciju vec
dobili, a nije proSlo 90 dana od prethodnog zahtjeva, da se na Va$ podnesak ne primjenjuje
Zakon 0 pravu na pristup informacijama ili da se ne smatra zahtjevom, a smatrate da u
navedenim sluCajevima to nije tocno, mozete podnijeti prigovor Celniku tijela javne vlasti, na
rjeSenje Celnika tijela imat Cete pravo zalbe Povjereniku za informiranje.

ST0 AKO TIJELQ JAVNE VLASTI NE REAGIRA NA MOJ
ZAHTJEV (TZV. SUTNJA UPRAVE)?

WV

Jalbu Povjereniku za informiranje mozete podnijeti i kada tijelo javne vlasti ne odluci o
VaSem zahtjevu u roku od 15 dana, odnosno u roku od ukupno 30 dana ako je produzilo
rok za odlucivanje. Situacija u kojoj tijelo javne vlasti nije uopce reagiralo na Vas zahtjev ili
odugovladi postupak, naziva se Sutnjom uprave.

Preporucamo da prije podnoSenja Zalbe pricekate dan ili dva nakon isteka roka, zbog
mogucnosti da Vam tijelo dostavi rjeSenje ili informaciju postom.

U slucaju da tijelo javne vlasti nije donijelo propisano rjeSenje kojim odbija ili odbacuje Va$
zahtjev vec Vas je samo neformalno obavijestilo o tome da Vam iz nekog razloga uskracuje
informaciju, inzistirajte na donoSenju rjeSenja.
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$TO TREBA SADRZAVATI ZALBA
| KAKO SE PODNOSI?

WV

Jalba treba sadr7avati Vade podatke (ime i prezime, adresu odnosno naziv pravne osobe |
sjediSte) i mora biti potpisana (0sohno, odnosno od ovlastene osobe, ako se radi o pravnoj
0s0bi).

Ukoliko je podnosite elektroniCkim putem, a nemate elektronicki potpis, mozete skenirati
potpisanu Zalbu i poslati je elektroniCkim putem. Vasa adresa odnosno sjediste pravne osobe
nuzna je kako bi Vam Povjerenik mogao dostaviti svoju odluku.

U zalbi trebate navesti
* rjesenje koje pobijate,

* naziv tijela javne vlasti koje je to rjeSenje donijelo,
te iz kojih ste razloga nezadovoljni rjeSenjem.

Ako podnosite Zalbu zbog Sutnje uprave, u Zalbi navedite podatke o podnesenom zahtjevu
odnosno priloZite ga Zalbi.

Obrazac za podnoSenje Zalbe moZete pronaci na poveznici
http.//www.pristupinfo.hr/pravni-okvir/

falbase u pravilu podnosi putem tijela javne vlasti kojem ste se prvotno obratili sa zahtjevom
za pristup informacijama. Ako Zalbu podnesete neposredno Povjereniku za informiranje, uzmite
u obzir da se Zalba prvo vraca tijelu javne vlasti na razmatranje, ¢ime se produljuje postupak.

Preporutamo da trazite potvrdu o primitku Zalbe.
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KAKVU ODLUKU POVJERENIKA ZA INFORMIRANJE
MOGU OCEKIVATI?

WV

Povjerenik za informiranje moze usvojiti Vasu zalbu, u cijelosti ili djelomicno ili odbiti Vasu
Zalbu i potvrditi odluku tijela javne vlasti.

Ako Povjerenik nakon provedenog postupka koji ukljucuje i uvid u trazenu informaciju, ocijeni
da je zalba osnovana, nalozit Ce tijelu javne vlasti da se Vam omoguci pristup trazenoj
informaciji te ¢e odrediti za to primjeren rok.

Povjerenik mozZe zakljuciti i da je Vasa Zalba osnovana u jednom dijelu, dok je u drugom dijelu
u pravu tijelo javne vlasti. U tom sluCaju potvrdit ¢e one dijelove rjeSenja tijela javne viasti
koji su zakoniti, dok ¢e ga u preostalom dijelu ponistiti i naloziti tijelu da Vam omogudi pristup
informaciji. Povjerenik za informiranje mozZe i naloZiti tijelu da ponovno provede postupak.

Povjerenik moze donijeti i odluku da je Vasa Zalba u cijelosti neosnovana. U tom slucaju ¢e
rieSenjem potvrditi odluku tijela javne viasti.

Ako smatrate da Povjerenik nije u pravu preostaje Vam mogucnost pokretanja upravnog spora
pred Visokim upravnim sudom.

U sluaju zalbe zbog Sutnje uprave Povjerenik za informiranje Stiti Vase pravo na pristup
informacijama na nacin da ce od tijela koje nije postupilo u zakonskom roku zatraziti
ocitovanje o razlozima nepostupanja te ga pozuriti da to ucini. Ako tijelo i dalje ne postupi
prema podnesenom zahtjevu, Povjerenik za informiranje ¢e tijelu javne viasti naloziti da rijesi
Via$ zahtjev sukladno odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama.

U slucaju da je tijelo u meduvremenu dostavilo trazenu informaciju, molimo da o tome svakako
obavijestite Povjerenika za informiranje.

U slucaju da niste pravovremeno izjavili Zalbu Povjerenik za informiranje ce rjeSenjem odbaciti
zalbu.
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KADA MOGU OCEKIVATI ODLUKU POVJERENIKA
ZA INFORMIRANJE?

vV
Osnovni rok za rjeSavanje o Zalbi je 30 dana.

Rokovi su duZi u dva slucaja: ako je za rjeSavanje potrebno ispitati ili provesti test razmjernosti
i javnog interesa, tada je rok 60 dana; ako je potrebno traziti miSljenje Ureda Vijeca za
nacionalnu sigurnost i radi se o klasificiranim informacijama, rok za rieSavanje je 90 dana.

Povjerenik dostavlja svoju odluku putem tijela javne viasti od kojega je informacija zatrazena.

STO MOGU UCINITI AKO SAM NEZADOVOLJAN
ODLUKOM PQVIERENIKA ILI 0 M0JOJ ZALBI NLE
ODLUCENQ NA VRIJEME?

WV

Protiv rjeSenja Povjerenika za informiranje ili u sluCaju njegove Sutnje, dakle ako ne odluci
0 Vasoj Zalbi u navedenim rokovima, mozete pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim
sudom Republike Hrvatske.

Protiv rjeSenja Povjerenika i tijelo javne vlasti moze pokrenuti upravni spor.

Visoki upravni sud mora odluciti o tuzbi u roku od 90 dana.
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